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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2) เพื่อหาแนวทางในการสรางระบบการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ทั้งนี้ได
ทําการศึกษาการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และดานการนําความรูไปใช ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลโดยใชการคํานวณคาทางสถิติการแจกแจงความถี่และแปลงคารอยละ การหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t (t-test Analysis) และ วิเคราะหโดยใชความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance)    

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดานการบงชี้ความรู โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดานการสรางและแสวงหาความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการเก็บและ
เขาถึงความรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรูไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 



(3) 

 นอกจากนั้น เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลพบวา 
กลุมตัวอยางหนวยงานวิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการ
ความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง ขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากพบวากลุม
ตัวอยางสายงานอาจารยและสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางหนวยงาน
วิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุดกลุมตัวอยางที่มีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการ
ความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันโดยตรง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
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บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาถือเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ประเทศใดก็ตามถามีคนที่มี
คุณภาพมากประเทศนั้นยอมพัฒนาไดกาวไกลกวาประเทศอื่นๆ ดวยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จึงเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ (กรรณิการ พราหมณพิทักษ, 2542: 1) ดังพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ไดกําหนดจุดมุงหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถบรรลุภารกิจหลักที่ตองปฏิบัติ 4ประการคือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงการดําเนินการ
ตามภารกิจดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จึง
นับวาเปนความทาทายของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในการพัฒนาสถาบันใหมีคุณภาพและมาตรฐาน
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 

ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตอบสนองตอการพัฒนา
ประเทศนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐาน ทราบสถานภาพของตนเองอันนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเปาหมาย (Target) และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปน
สากล เพื่อทราบจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงาน ทําใหมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่
เหมาะสมและสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด ทั้งนี้ 
เพื่อสรางความมั่นใจแกสังคมวาสถาบันสามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตใหตอบสนองตอ
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ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน ตลอดจนใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 
ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

อยางไรก็ตาม การนําแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของสถาบันนั้นยอมมีทั้งองคกรที่ประสบความสําเร็จและองคกรที่พบปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน ซ่ึงความสําเร็จของการดําเนินการดานการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นยอมเกิดจากหลายปจจัย ดังผลงานวิจัยของสิริรัตน มาพบสุข (2542) ที่ได
ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานในการบริหารการศึกษาตาม
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 คณะศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวัตกรรม
การศึกษาที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและคุณภาพของคนเปนสําคัญ ซ่ึงการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพจะประสบผลสําเร็จมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ความรู ความเขาใจของ
บุคลากร การมีสวนรวมและความพรอมในการดําเนินงานนอกจากนั้น ลักขณา จาตกานนท และคณะ 
(2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึง การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรม-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา ปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ 
คือ ตองการใหมีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทําให
ผูรวมงาน  มีสวนรวมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑมาตรฐาน ไมเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารดวยระบบสารสนเทศหากเกิดปญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถ
จัดเก็บขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญพบวาปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ตองสราง
ความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกรระดับใหเห็นความสําคัญ เกิดความรวมมือ ประสานการทํางาน
ดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจและการ ยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนในการดําเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ระบบสารสนเทศ ขอมูลที่อยูในสวนกลางตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยนแบบเก็บ
ขอมูลบอยๆ ไมขอขอมูลซํ้าซอนก็จะทําใหการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบ
มีสวนรวม 

ดังจะเห็นไดวาในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตน การ
จัดการความรูนับเปนแนวทางที่สถาบันการศึกษาสามารถนําความใชเปนเครื่องมือในการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถชวยแกปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาได ทั้งในสวนของระบบขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพที่บุคลากรสามารถ
คนหา แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน และสามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงชวยสรางความรูความเขาใจและ
การมีสวนรวมกันของบุคลากร 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งที่ใหความสําคัญในเรื่อง
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2554 พบวา ผลการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 4.91 คะแนน ซ่ึงสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง และผลประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสาม ระดับสถาบัน 4.67 คะแนน อยูในระดับ 
“ดีมาก” และทุกคณะอยูในระดับ “ดีมาก” เชนกัน ปจจุบันนับไดวาเปนมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว
ที่ทุกคณะมีผลการประเมินในระดับ “ดีมาก” แตอยางไรก็ตาม นอกจากการมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว ยังตองการ
ยกระดับสถาบันใหเปนสถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันและมีความพรอม
ที่จะพัฒนาสูมาตรฐานระดับสากล รวมถึงเพื่อการพัฒนาใหบุคลากรของประเทศมีคุณภาพเพียงพอ
ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน สมกับเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหงเดียวใน
ประเทศไทยที่ทําการสอนเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยสรางภาพลักษณใหกับสถาบัน 
ทําใหบุคคลและองคการภายนอกไดเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงสูการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน อาทิ 
สภาพแวดลอมของสถาบัน คุณภาพและชื่อเสียงของคณาจารย คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา และคุณภาพของบุคลากร เปนตนดังนั้น การพัฒนาและยกระดับดังกลาวจําเปนตองอาศัย
การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีความรูและเขาใจการประกันคุณภาพอยางแทจริง โดยบุคลากร
สามารถศึกษาหาความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน และสามารถนําความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชประโยชนได  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงของการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการสรางระบบการจัดการความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อ
เปนการยกระดับสถาบันใหเปนสถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันและมี
ความพรอมที่จะพัฒนาสูมาตรฐานระดับสากล รวมถึงเพื่อการพัฒนาใหบุคลากรของประเทศมี
คุณภาพเพียงพอในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิต-        
พัฒนบริหารศาสตร 

1.2.2 เพื่อหาแนวทางในการสรางระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

 

1.3.1  บุคลากรในสถาบันสถาบันพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานอยางไร 

1.3.2  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูดานประกันคุณภาพการศึกษามีดานใดบาง
และมีวิธีการปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไรเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
ในการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในดานการบงชี้ความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และดานการนํา
ความรูไปใช 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการวิจยั 6 เดือน (มีนาคม 2557- 

สิงหาคม 2557) 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  
1.5.1  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี

ตอการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
1.5.2  นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร 
1.5.3  นําผลการวิจัยไปใชตอยอดทางการสรางผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการตอไป 

 



 

 
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคําวาความรู  
 

2.1.1  ความหมายของความรู 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของความรู วาความรูเปน

ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ได
ฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา  

ความรู (Knowledge) ในทัศนะของฮอสเปอร (อางถึงในมาโนช  เวชพันธ 2532,15-16) นับเปน
ขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา ซ่ึงอาจจะโดยการนําได มองเห็น ไดยิน 
หรือไดฟง ความรูนี้ เปนหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากัดความหรือ
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซ่ึงอาจ
กลาวไดวา ความรูเปนเรื่องของการจําอะไรได ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอน
หรือใชความสามารถของสมองมากนัก ดวยเหตุนี้ การจําไดจึงถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญ
ในทางจิตวิทยา และเปนขั้นตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชใน
การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิดและความสามารถทาง
สมองมากขึ้นเปนลําดับ สวนความเขาใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร ช้ีใหเห็นวา เปนขั้นตอน
ตอมาจากความรูโดยเปนขั้นตอนที่จะตองใชความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น 
จนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซ่ึงอาจะเปนไปไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการ
ใชสัญลักษณ โดยมักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ แลว อาจจะโดยการฟง การเห็น 
การไดยิน หรือเขียน แลวแสดง ออกมาในรูปของการใชทักษะหรือการแปลความหมายตางๆ เชน 
การบรรยายขาวสารที่ไดยินมาโดยคําพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปอีก
ภาษาหนึ่งโดยคงความหมายเดิมเอาไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอสรุปหรือการ
คาดคะเนก็ได 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อางถึงในอักษร สวัสดี 2542: 26) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปน
พฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความเขาใจได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น 
ไดยิน จําได ความรูในขั้นนี้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมายขอเท็จจริง กฎเกณฑ 
โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ”
การใหความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ 
“คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น 

เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom อางถึงในอักษร สวัสดี 2542, 26-28) ไดใหความหมาย
ของ ความรู วาหมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตางๆ รวมถึง
แบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องกระบวนการทางจิตวิทยาของ
ความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูม
และคณะ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคนวาประกอบดวย
ความรูตามระดับตางๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูใน
ระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ไดแจงแจกรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 

1)  ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่ เนนถึงการจําแลการระลึกไดถึง
ความคิด วัตถุ และปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึง
ความจําเปนในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

2)  ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง
สติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง
พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหาย การสรุปหรือการ
ขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3)  การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 
ความเขาใจหรือใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับ
ความสามารถในการแปลความหาย  การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้นความคิดรวบยอด 
(Comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหาที่แปลกใหมของเรื่องนั้น  

4)  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจและ
การนําไปปรับใชโดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอยที่มีความสัมพันธ
กันรวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากัน
ไดหรือไมอันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 
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5)  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบ
ยอยๆ หรือสวนใหญๆเขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกันการสังเคราะหจะมีลักษณะ
ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตางๆ เขาไวดวยกันเพื่อสรางรูปแบบหรือ
โครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอนอันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน
ขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 

6)  การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด
คานิยมผลงานคําตอบวิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยมีการกําหนดเกณฑ 
(Criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสินการประเมินผลจัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(Characteristics of Cognitive Domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจการนําไปปรับใชการวิเคราะห
และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 
 2.1.2  ลําดับขัน้ของความรู 
 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผานการแปลความ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะหวิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชน
ในการบริหารจัดการและตัดสินใจและนําไปใชประโยชน 
 ปญญา หมายถึง ความรูที่ฝงอยูในตัวคน 
 ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจน
เกิดเปนความเขาใจ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  ปรามิดของความรู 
แหลงท่ีมา:  พรทิพย กาญจนนิยต และคณะ, 2546. 
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 2.1.3  ประเภทของความรู 
 ในมุมมองของการจัดการความรู แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1)  ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล 
เกิดจากการเรียนรู ทักษะ ประสบการณ ความคิดสรางสรรค หรือพรสวรรคตางๆ ส่ือสารถายทอใน
รูปของลายลักษณอักษรไดยาก สามารถพัฒนาและแบงปนกันได และมักเปนความรูที่กอใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถ
รวบรวม และ ถายทอดในรูปแบบตางๆ ได เชน ในรูปแบบของหนังสือ คูมือ แนวปฏิบัติ เอกสาร 
งานวิจัย และรายงงานตางๆ อันเปนความรูที่สามารถทําใหคนเขาถึงไดงาย 

 
 2.1.4  ระดับของความรู 
 ความรูแบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ คือ 

1)  ความรูเชิงทฤษฏี (Know-What) เปนความรูเชิงขอเท็จจริงรูอะไรเปนอะไรจะ
พบในผูที่สําเร็จการศึกษามาใหมๆ ที่มีความรูโดยเฉพาะความรูที่จํามาไดจากความรูชัดแจงซึ่งได
จากการไดเรียนมากแตเวลาทํางานก็จะไมมั่นใจมักจะปรึกษารุนพี่กอน 

2)  ความรูเชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เปนความรูเชื่อมโยงกับโลกของ
ความเปนจริงภายใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอนสามารถนําเอาความรูชัดแจงที่ไดมาประยุกตใช
ตามบริบทของตนเองไดมักพบในคนที่ทํางานไปหลายๆ ปจนเกิดความรูฝงลึกที่เปนทักษะหรือ
ประสบการณมากขึ้น 

3)  ความรูในระดับที่อธิบายเหตุผล (Know-Why) เปนความรูเชิงเหตุผลระหวาง
เร่ืองราวหรือเหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอนและนําประสบการณมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืนเปนผูทํางานมาระยะหนึ่งแลวเกิดความรูฝงลึกสามารถอดความรูฝงลึก
ของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนหรือถายทอดใหผูอ่ืนไดพรอมทั้งรับเอาความรูจากผูอ่ืนไปปรับใช
ในบริบทของตนเองได 

4)  ความรูในระดับคุณคาความเชื่อ (Care-Why) เปนความรูในลักษณะของความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเองจะเปนผูที่สามารถสกัดประมวลวิเคราะหความรูที่
ตนเองมีอยูกับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาไดเชนสรางตัวแบบหรือ
ทฤษฏีใหมหรือนวัตกรรมขึ้นมาใชในการทํางานได 
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2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู   
 
2.2.1  ความหมายของการจัดการความรู 
การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยู

ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ
พัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกร
หรือหนวยยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม โดย
มีเปาหมายพัฒนางานและคน (ศ.นพ.วิจารณ พานิช อางถึงใน สุวัชรา จุนพิจารณ, 2550) 

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือไดเรียนรูมา ใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกรและเปนเครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรในดานการทํางาน
ดานการพัฒนาคน ดานการเปนองคกรการเรียนรู ดานการเปนชุมชนที่มีความเอื้ออาทรระหวางกัน
ในที่ทํางาน และดานการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียขององคกรในทุกกลุม โดยผาน
กระบวนการตางๆ เชน การสราง การรวบรวม การแลกเปลี่ยนและการนําไปใชงาน โดยมีเปาหมาย
ขององคกรในดานการทํางานที่สําคัญ คือ (รณินทร กิจเกลา, 2555) 

1)  การตอบสนอง (Responsiveness) เปนการตอบสนองความตองการของลูกคา 
เจาของกิจการหรือผูถือหุน บุคลากร สังคมสวนรวมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

2)  การมีนวัตกรรม (Innovation) เปนนวัตกรรมในการทํางานและนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑ หรือบริการ 

3)  การมีสมรถนะ (Competency) เปนขีดความสามารถขององคกรและของบุคลลา
กรที่พัฒนาขึ้นซึ่งสะทอนภาพการเรียนรูขององคกร 

4)  การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนที่ลงไป 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงคือการลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

 
2.2.2  ทฤษฎีการจัดการความรู 
ทฤษฎีการจัดการความรู (Knowledge Spiral หรือ SECI Model) ของ Nonaka & Takeuchi, 

(1959) เปนทฤษฎีหนึ่งของการบริหารจัดการความรูที่สามารถเขาใจไดงาน และเหมาะกับบริบท
ของคนไทยที่นิยมการถายทอดความรูจากคนสูคน และสามารถอธิบายจากมุมมองของความรู 
Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge สลับไปมาได จนเกิดองคความรูใหมๆ ไมหยุดนิ่ง เปน
วงจรหมุนเวียนตลอดเวลา (คณะกรรมการจัดการความรู วิทยาลัยเชียงราย, 2555) 
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 SECI Model แบงการแลกเปลี่ยนความรูออกเปน 4 วิธี คือ 
1)  Socialization เปนการแบงปนความรูจาก Tacit Knowledge สู Tacit Knowledge 

คือ จากคนไปสูคน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกันอาจอยูในรูปการ
พูดคุยระหวางกันอยางไมเปนทางการ รูปแบบการประชุมพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ วิธี
แกปญหาในงาน การสอนงานระหวางหัวหนาและลูกนอง 

2)  Externalization เปนการดึงความรูจาก Tacit Knowledge ออกมาเปน Explicit 
Knowledge คือดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน ตํารา คูมือ 
ปฏิบัติงาน 

3)  Combination เปนการรวบรวมความรูที่ไดจาก Explicit Knowledge ออกมาเปน 
Explicit Knowledge คือ รวบรวมความรูจากหนังสือ ตํารา Explicit Knowledge มาสรางเปนความรู
ประเภท Explicit Knowledge ใหมๆ 

4)  Internalization เปนการนําความรูจาก Explicit Knowledge กลับเขาไปเปนความรู 
Tacit Knowledge คือการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง เชน หัวหนางานเขียนคูมือการ
ปฏิบัติงาน (เปน Explicit) เมื่อลูกนองอานแลวสามารถทํางานได จะเกิดเปนความรูประสบการณอยู
ในตัวลูกนอง 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  เกลียวความรู 
แหลงท่ีมา:  คณะกรรมการจดัการความรู วทิยาลัยเชยีงราย, 2555. 
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2.2.3  แนวคิดการจัดการความรู 
 แนวคิดการจัดการความรู มีจุดเนนไมเหมือนกัน ถาเปนชัดแจง (Explicit Knowledge) เนน 
2 T คือ Tool & Technology เครื่องมือและเทคโนโลยี แตถาเปนฝงลึก (Tacit Knowledge) เนน 2 P  
คือ Process & People กระบวนการและคน การจัดการความรูทั้ง 2 สวนมีจุดเชี่ยมที่สําคัญคือ การ
นําไปปรับใช ซ่ึงจะชวยในการปรับความรูชัดแจงใหเกิดขึ้นในบุคล และนําความรูที่มีอยูในตัว
บุคคล ความรูฝงลึก นํามาปรับใช ทดสอบหลายครั้งจนนําไปสูความรูที่ชัดแจง จัดเก็บและเผลแพร
ได ยกตัวอยาง เชนในตําราบอกวาการเปนผูบริหารที่ดีตองทําตามนี้ แตทุกคนที่นําไปปฏิบัติใชวา
จะสําเร็จทุกคน ตองมีองคความรูที่มีอยูในตัวตน ประกอบดวย การจัดการความรูทั้งสองสวนตอง
สมดุลกัน 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  แนวคิดการจดัการความรู 
แหลงท่ีมา:  คณะกรรมการจดัการความรู วทิยาลัยเชยีงราย, 2555. 
  
 2.2.4  องคประกอบสําคัญของวงจรความรู 

วงจรความรูมีองคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบ คือ 
1)  คน เปนองคประกอบสําคัญที่สุด เพราะเปนแหลงที่กอใหเกิดความรู และเปน

ผูนําความรูไปใช หากไมมีคน จะทําใหความรูนั้นไมสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลง เรียนรู ถายทอด
ไดดวยตัวเอง 

2)  เทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่ทําใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนํา
ความรูไปใชไดอยางสะดวก งายดายและรวดเร็วข้ึน 
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3)  กระบวนการจัดการความรู เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูจากแหลงความรู
ไปใหผูใชเพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและเกิดนวัตกรรมใหมๆ  

 
2.2.5  กระบวนการจัดการความรู   
กระบวนการจัดการความรู จะทําใหความรูในองคกรเกิดการหมุนเวียนในลักษณะของ

เกลียวความรู เพื่อพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยบุคลากรสามารถนําความรูไป
พัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาองคกรตอไป กระบวนการการจัดการความรู ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการกําหนดความรูหลัก (Core 
Knowledge) ซ่ึงเปนความรูหลัก ขององคกรเพื่อการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร เปนเข็มทิศใน
การจัดการความรูขององคกร โดยการพิจารณาวาเปาหมายหลักขององคกรคืออะไร และตองการ
ความรูหลักดานไหนบางเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้น เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน/พันธกิจ/ 
เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมายเราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยู
ในรูปแบบใด อยูที่ใคร 

2)  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการ
เสาะหาปรับปรุง ดันแปลง สรางความรูบางสวน หรือการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว ใหเหมาะตอการใชงานของตน อาจเริ่มจาก
ทุนปญญา (Intellectual Capital) ที่มีอยูแลวภายในองคกรในรูปของผลงานที่เปนเลิศ หรือ
ความสําเร็จที่สะทอนจากวิธีปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practices) การทําวิจัย R2R Miniresearch 
Research หรือสรางนวัตกรรม 

3)  การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการจัดการและ
จัดเก็บความรูที่องคกรสรางใหเปนหมวดหมู และเก็บลงในฐานขอมูลพรอมกับดําเนินการสราง
เครือขายความรูกับโลกภายนอก มีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารพัฒนาความกาวหนาของ
ความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขาย อันเปนการใหความสําคัญกับความรูชัดแจงและ
ความรูฝงลึกอยางเทาเทียมกัน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อประโยชนขององคกร 

4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึงการกลั่นกรองความรูที่ไดมาเพื่อจัดระดับวาเปนความรูจําเปนในระดับใดเชื่อถือไดใน
ระดับใดมีการใชหลักฐานเชิงประจักษในการกลั่นกรองความรูอยางเปนระบบและเรียบเรียงความรู
ใหงายตอการนํามาใชงานจริงซึ่งอาจดําเนินการโดยจัดผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาตรวจสอบ
วิเคราะหวาความรูที่มีอยูมีความถูกตองทันสมัยหรือไมกอนที่จะนําไปเผยแพรใหใชความรูนั่นเปนการ 
“จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร” เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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5)  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่
ตองการไดงายและสะดวกรวดเร็วเขาถึงไดดวยตนเองซึ่งควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT) มาประยุกตใช เชน Intra Net, Face Book, Web Board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการนําความรูเทคนิค
ในการทํางานเทคนิคการแกไขปญหาที่ไดจากการปฏิบัติงานแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน
ซ่ึงทําไดหลากหลายวิธีการ ตัวอยางเชน วัน KM Day เวทีความรู (Knowledge Forum) การประชุม
ทางวิชาการการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดี (Best 
Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) เปนตนกรณีเปน Explicit Knowledge  
อาจจัดทําเปนเอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) เวทีความรู (Knowledge Forum) การประชุม
ทางวิชาการการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางทาดี (Best 
Practice) แลวสกัดองคความรูจากกิจกรรมมาจัดทําเปน Explicit Knowledge เพื่อนําไปใชงานตอไป 

7) การเรียนรู (Learning) เปนการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปใชประโยชน
ในการทํางานเพื่อแกปญหาพัฒนาองคกรหรือเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมโดยการใหผูไดรับ
ความรูนําความรูไปปฏิบัติจริงเมื่อปฏิบัติตามแลวมีปญหาตรงไหนมีจุดที่ตองปรับปรุงแกไขอยางไร
ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพื่อใหหนวยงานนําไปพิจารณาปรับปรุงงานเกิดระบบ
การเรียนรูจากสรางองคความรู > นําความรูไปใช > เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง 
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ภาพที่ 2.4  กระบวนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. 
แหลงท่ีมา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2548. 

 
 โดยสรุปการจัดการความรูเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งชวยองคการในการระบุคัดเลือก
รวบรวมเผยแพรและโอนยายสารสนเทศที่มีความสําคัญอีกทั้งยังประกอบดวยความรูและความ
ชํานาญงานโดยจัดเก็บไวในฐานความรูขององคการซึ่งความรูเหลานี้จะชวยแกปญหาอันเกิดจาก
การทํางานทีมักเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอโดยกระบวนการจะเริ่มตนตั้งแตการะบุถึงความรูที่
ตองการสรางรูปแบบของกาจัดเก็บความรูอยางเปนทางการในการเพิ่มมูลคาของความรูนั้นทําได
ดวยการนําความรูไปใชอีกบอยคร้ังเทาที่ตองการดังนั้นในองคการที่ประสบผลสําเร็จจะตอง
สามารถปรับเปลี่ยนความรูใหอยูในรูปแบบของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) โดยมีการ
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แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลและการเผยแพรกระจายความรูอยางกวางขวางจนกอใหเกิด
ฐานความรูขนาดใหญที่สามารถเรียกใชเพื่อการแกไขปญหาภายในองคการแหงการเรียนรูและยัง
นําไปสูการสรางความรูที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และมีการปรับเปลี่ยนความรูใหทันสมัยข้ึนอยางไมมีวันจบ
ส้ินโดยที่วัฎจักรดานการจัดการความรูมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที ่ 1  การสรางความรูซ่ึงกําหนดไดจากการกระทําของบุคคล 
ขั้นตอนที ่ 2  การจับความรูโดยการคัดเลอืกความรูที่มมีูลคาและสมเหตุสมผล 
ขั้นตอนที่  3  การปรับความรูโดยมีการจัดบริบทความรูใหมที่นําไปปฏิบัติได 
ขั้นตอนที่  4  การเก็บความรูโดยทําการจัดเก็บความรูที่มีประโยชนไวภายในฐานความรูซ่ึง

ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเมื่อที่ตองการ 
ขั้นตอนที่  5  การจัดการความรูโดยทําการปรับความรูใหเปนปจจุบันอยูเสมอซึ่งมักจะมีการ

ตรวจสอบและทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกตองของความรูอยูสมอ 
ขั้นตอนที่  6  การเผยแพรความรูโดยนําเสนอความรูซ่ึงถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่บุคคล

ตองการไมวาจะเปนที่ใดหรือเวลาใดก็ตาม 
 
2.2.6  กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง เปนการจัดการความรู โดยมุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกร ที่มีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ  (ศรีไพร 
ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย, 2549) โดยในแตละองคประกอบมีรายละเอียดสรุป
ไดดังนี้ 

1)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior Management)  เปน
การเปลี่ยนแปลงคานิยม  พฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากร ใหเปนผูยึดแนวการทํางานที่เปดรับ 
และพรอมจะสรางสรรคงานใหมๆ พรอมเปนผูแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน  เพื่อสรางบรรยากาศที่
ดีในการทํางาน  มีมุมมองผูบริหาร เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในเชิงบวก  เปดโอกาสให
ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน และใหโอกาสทีมงานดวยความสมัครใจ ปลูกฝงแนวคิดที่เอื้อตอ
การทํางาน  เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหารทีมงานหรือหนวยงานที่
รับผิดชอบ ระบบการติดตามและประเมินผล กําหนดปจจัยของความสําเร็จที่ชัดแจน 

2)  การสื่อสาร (Communication)  เปนสิ่งที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะ
ดําเนินการรวมกัน การสื่อสารที่สําคัญ ไดแก  1) ส่ือสารเพื่อใหความรูความเขาใจเบื้องตน เชน 
ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ประโยชนของการจัดการความรู 2) ส่ือสารเพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการจัดการความรูตลอดจนเครื่องมือที่จะใชในการจัดการ
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ความรู 3) ส่ือสารถึงบทบาทหนาที่คณะทํางานและผูเกี่ยวของในการจัดการความรู  และ 4) ส่ือสาร
เกี่ยวกับเปาหมายของการจัดการความรู ตลอดจนความยาก และปญหาที่อาจจะพบในการจัดการ
ความรู  

3)  กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) ชวยใหการคนหา เขาถึง 
ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ 
ขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  เครื่องมือ
ที่ใชในการจัดการความรู แบงออกเปน 2 ประเภท ถาเปนการจัดการความรูประเภทชัดแจง 
(Explicit Knowledge) มักจะใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) สวนเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
ความรูประเภทฝงลึก (Tacit Knowledge) มักจะเปนกระบวนการที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
แบงปนได เชน การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกัน การสอนงาน (Coaching) การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ (Action Learning) การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP)  

4)  การเรียนรู (Learning) เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การ
ประเมินผลและปรับปรุง  เชน  การเรียนรูโดยการจัดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) มีกระบวนการขั้นตอน
ดังนี้ 

(1)  การกําหนดเปาหมาย (Desired State) ซ่ึงเปนความตองการในการจัดการ
ความรู เพื่อตอบคําถามวาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด  และจะทําใหใครเปนผูไดรับประโยชน
ในการจัดการความรูนั้น 

(2)  สรรหาผูปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) เขารวมแลกเปลี่ยนแบงปน
ประสบการณ สมาชิกทุกคนที่เขารวมเวทีตองเปนตัวจริง คือเปนผูปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ ที่
ประสบความสําเร็จ เปนที่ยอมรับ เปนแบบอยางที่ดี และมาจากความแตกตาง หลากหลาย จึงจะเกิดพลัง 

(3)  คนหาความรูฝงลึกในตัวผูปฏิบัติ ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบัติอยางไร จึงประสบ
ผลสําเร็จ ผานเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling) โดยใชกระบวนการสกัดขุมความรู (Knowledge 
Assets) เปนรายบุคคล แลวหลอมรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของทุกคนใหเปนแกนความรู (Core 
Competence)  

(4)  สรางความรูที่กระจัดกระจายอยูมากมายมารวมไว เพื่อจัดทาเนื้อหาให
เหมาะสม และตรงกับความตองการของผูใช โดยจัดทําเปนฐานขอมูลตางๆ ตามความเหมาะสม   

(5)  เลือกและกลั่นกรอง (Refine) โดยสรรหาเลือกความรูที่เปนประโยชน และ
โดดเดน ซ่ึงอาจจะนําไปเทียบเคียงทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่มีบันทึกไว หากไมตรงกับ
หลักการใด เราอาจจะไดหลักการปฏิบัติใหมๆ เพิ่มขึ้น  
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(6)  การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) กิจกรรมนี้นําการจัดการที่
เปนระบบแลวเผยแพรแกนักปฏิบัติที่มีความตองการจะนําองคความรูที่ไดจากการจัดการความรูไป
ใชประโยชน 

(7)  การนําความรูไปใชประโยชน (Use) เปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเมื่อมีการจัดการความรูแลวไมนําไปใชประโยชนก็ไมบังเกิดผลใด ๆ ทําใหเกิดความสูญเปลา
ในการจัดการความรู 

(8) การนําความรูที่ไดมาและผานการนําไปใชแลววาเกิดประโยชนจริง มาเก็บ
ไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ไวเปนแหลงความรู 
(Knowledge Assets) เพื่อใหเกิดพลังในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(9) การตรวจสอบ (Monitor) เปนการทบทวนดูวาทุกขั้นตอนของการจัด
กระบวนการความรู มีขั้นตอนใดที่จะตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขั้นตอนใดมีความ
เหมาะสมดีแลว 

5)  การวัดผล (Measurement)  เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวหรือไม มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดาเนินการใหดีขึ้น มีการนําผล
การวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการ
วัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน อันไดแก วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ 
(Output) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Outcome) การวัดผลจะทําใหเราไดรูวาการจัดการความรู
กอใหเกิดการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรมจริงหรือไม 

6)  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards)  เปนการสราง
แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควร
พิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา ในการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวนั้นจะตองมีส่ิงกระตุน  ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
พิจารณาเรื่องการยอมรับ และใหรางวัล ก็เพื่อใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ ความสอดคลอง 
และความเต็มใจถายทอดรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงแตละองคกรตองพิจารณาตามความเหมาะสม เชน ของ
รางวัล ประกาศเกียรติคุณ คํายกยองชมเชย เปนตน 
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ภาพที่ 2.5  กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
แหลงท่ีมา:  สํานักงาน ก.พ.ร., 2548. 

 
กลาวโดยสรุป  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process: 

CMP) ทั้ง 6 ขั้นตอน  เปนแผนชวยในการนําบุคลากรเขาสูกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงถือเปนการ
สรางสภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสราง  แสวงหา และบริโภคความรูขององคกร
นั้นๆ 

 
 2.2.7  แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร 
 สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดเสนอแนวทางการจัดการ
ความรูภายในองคกรไวดวยกัน 4 ขั้นตอนหลัก ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สํารวจความรู 

การบงชี้ความรู เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน /พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร และเพื่อให
บรรลุ เปาหมาย เราจําเปนตอนรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมพัฒนา 

การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหม  แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา  กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บสังเคราะห 

1) การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรียมพรอม สําหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
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2) การประมวลและกลั่นกรองความรูเชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 ขั้นตอนที่ 4 ถายทอด 

1) การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวกเชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

2) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

3) การเรียนรูควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู
จากสรางองคความรู > นําความรูไปใช > เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 แนวทางการจัดการความรูในองคกรโดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
แหลงท่ีมา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2548. 
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2.2.8  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของการจัดการความรู 
1)  ผูบริหาร:  การจัดการความรูในองคกร ผูบริหารควรมีบทบาทหนาที่ในการกําหนด

นโยบาย สนันสนุน และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรไปสูองคกร
แหงการเรียนรู เชน กิจกรรมระดมสมองผูบริหาร หรือการประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร 

2)  จิตอาสา:  การดําเนินการจัดการความรูในองคกร องคกรควรสงเสริมและ
พัฒนาการทํางานแบบจิตอาสาโดย เปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความตั้งใจและสนใจในการการ
พัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เขามามีบทบาทในการดําเนินงานจัดการความรู 

3)  สรางทีมขับเคลื่อน:  เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูในองคกร มีการขับเคลื่อน
ไปขางหนาไดอยางตอเนื่อง องคกรควรจัดกิจกรรมฝกอบรม เพื่อปูพื้นฐานการจัดการความรูใน
องคกรและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่สามารถดําเนินการการจัดการความรูได เชน การอบรม
บุคลากรเพื่อทําหนาที่เปน คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) คอยอํานวยความสะดวกและกระตุน
การดําเนินการจัดการความรู เปนตน ซ่ึงจะทําใหองคกรเกิดการกาวกระโดดจนถึงระดับการนํา
องคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูได 

4)  กระบวนการคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act):  เพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูในองคกรเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่องและพัฒนาอยางมีคุณภาพ ควรทําหลักการ PDCA 
(Plan Do Check Act) มาใชในการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของการจัดการความรูในองคกร เร่ิม
ตั้งแตมีกระบวนการวางแผนการจัดการความรู มีการปฏิบัติการตามแผน มีการนําองคความรูสูการ
ปฏิบัติ มีการวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง มีการรายงานตอ
ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง และมีคณะกรรมการประสานงาน เพื่อแกไขปญหา 

5)  การเปดหู เปดตาบุคลากรในองคกร: เพื่อสรางความเขาใจถึงความสําคัญของ
การจัดการความรูในองคกรของบุคลากรในองคกร ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การจัด
กิจกรรมการประชุมชี้แจงแกบุคลากร เปนตน 

6)  การเปดใจยอมรับ:  เพื่อใหบุคลากรเปดใจยอมรับการดําเนินการจัดการความรู
ในองคกร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู องคกรอาจดําเนินการไดโดย การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ การ
สอดแทรกกิจกรรมการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน Before Action Review (BAR) และ 
After Action Review (AAR) เปนตน 

7)  การมีสวนรวม: เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการความรูจากหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคกร และหนวยงานภายนอก องคกรควรจัดกิจกรรมเปดโอกาสใหหนวยงานที่
สนใจเขามารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็น 
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8)  การสรางบรรยากาศ: การดําเนินการกิจกรรมการจัดการความรู ควรมีการสราง
บรรยากาศที่เหมาะสมตอกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร ซ่ึง
อาจทําไดในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมสภากาแฟ การเปลี่ยนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู การทํา
เทคนิค Edutainment มาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการเสริมสรางบรรยากาศใหมใหเราใจ 
เปนตน 

9)  การจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู: ในการจัดการความรู  องคกรควรสงเสริม 
สนับสนุนใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  เพื่อสกัดขุมความรูออกมาจาก
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและบันทึกไวใชงานตอ  และเกิดการตื่นตัวในการเรียนรู  ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน  ชุมชนแหงการเรียนรูหรือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 
Practice : CoP)  การเลาเรื่องแบบ SST (Success Story Telling)  กระบวนการสุนทรียสนทนา 
(Dialogue) หรือ กระบวนการสภากาแฟโลก (World Café) เปนตน 

10)  การใหรางวัล  ยกยองชมเชย:    เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความ
ตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนให
เขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา การใหรางวัล ยกยองชมเชย อาจทําไดโดย การประเมินผล
พนักงาน การประกวดเรื่องเลาเราพลัง การประกวด CoP ดีเดน การมอบโลรางวัลหรือเกียรติบัตร 
หรือจัดใหมีเงินรางวัลพิเศษ เปนตน 

11)  การจัดเอกสารประกันคุณภาพ (QA Document): เพื่อใหการดําเนินงานการ
จัดการความรูในองคกร สามารถตรวจสอบและประกันคุณภาพได องคกรควรเก็บรวมรวมเอกสาร
ที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ เชน จดหมายเวียน ประกาศใช แผนดําเนินงาน การถอดบทเรียน คูมือ
การจัดการความรู การจัดเก็บเอกสารที่เปนคลังความรู ทั้งนี้อาจใช ซอฟทแวรมาชวยในการบริหาร
จัดการ 

12)  การสื่อสารภายในองคกร:  เพื่อใหบุคลากรในองคกรทุกคน ทุกระดับสามารถ
ติดตามขอมูลขาวสาร การดําเนินการจัดการความรูในหนวยงานไดอยางตอเนื่อง ควรทําการสื่อสาร
กับบุคลากร ซ่ึงอาจดําเนินการไดโดย การจัดทําวารสาร/จุลสารการจัดการความรู การจัดทําเว็บไซต
การจัดการความรู การจัดทําบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต หรือ Web 
Blog ซ่ึงมีเครื่องมือหรือซอฟทแวรที่ใชในการเขียน Blog ไดมากมาย เชน WordPress หรือ Movable 
Type เปนตน 
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2.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.3.1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําแนกไดเปน 2 สวน คือ 
2.3.1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายในโดยวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษา
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาประกอบดวย 

1)  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่
เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบโดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอคุณภาพการ
ควบคุมดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulating System) ในระดับบุคคลกองวิชา
กรมนักเรียน/กองการปกครองและสถาบัน 

2)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึงการตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันการศึกษาไดจัดใหมีขึ้น
โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบมุงเนนการพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือ
ไมไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใดและมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัด
การศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ 

3)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึงการประเมินคาระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงานเชนคุณภาพการจัดการศึกษาคุณภาพของงานวิจัย
คุณภาพของการสอนเปนตนโดยมีจุดเนนที่โปรแกรมวิชาการประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง 
(Self Study) การประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใชตัวบงชี้วัด
พฤติกรรม (Performance Indicators) 

2.3.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 

1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2)  การประเมินคุณภาพ 
3)  การใหการรับรอง 
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2.3.2  หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1)  การสรางความมั่นใจและสรางความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
2)  การปองกันปญหาตองมีการวางแผนและเตรียมการ 
3)  การตั้งมั่นบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
4)  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 
5)  การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 
6)  การสรางความรูทักษะและความมั่นใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
7)  การประสานสัมพันธในองคกรบุคลากรในพื้นที่ 
8)  การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 

 
2.3.3  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3.3.1  วัตถุประสงคทั่วไป 
1) เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินภารกิจ

ดานตางๆ 
2) กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
3) เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษา 
4) เพื่อรายงานสภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันการศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.3.3.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา
และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและ
วิธีการที่กําหนดและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

2) เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาของ
สถาบันการศึกษาเงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

3)  เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

4)  เพื่อสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
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5) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 

2.3.4  กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3.4.1  การควบคุมคุณภาพ 
เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสถาบันการศึกษาจัดระบบ

และกลไกการควบคุมภายในขององคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอการผลิตนักเรียนหรือนักศึกษา
เชนประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาการแตงตั้งคณะกรรมการและผูรับผิดชอบมี
ระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่
กําหนดไวประกอบดวย 

1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดและสถาบัน-
การศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและจัดทําขอมูล
พื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 

2)  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษา
จัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไวในดาน
การพัฒนาหลักสูตรสื่อการพัฒนาครูและบุคลากรธรรมนูญสถานศึกษาการเรียนการสอนการแนะ
แนวการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลเปนตนทั้งนี้โดยเนนระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผนติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 

2.3.4.2  การตรวจสอบ 
เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตน

สังกัดเพื่อยืนยันเปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการโดยการตรวจสอบคุณภาพจะ
ตรวจสอบวาสถาบันการศึกษามีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไมตรวจสอบการ
ดําเนินงานของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและขั้นตอนการดําเนินงานสรุปคือ 

1)  การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของ
สถาบันการศึกษาเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและ
รายงานผลตอผูปกครองผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

2)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาโดย
หนวยงานตนสังกัดเพื่อสงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
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2.3.4.3  การประเมินคุณภาพ 
เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงานเชนคุณภาพ

การจัดการศึกษาคุณภาพของงานวิจัยคุณภาพของการสอนเปนตนการประเมินคุณภาพภายในจะใช
วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) สวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เพื่อประเมินผลและรับรองวาสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไว 
 

2.3.5  ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1)  เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล 
2)  การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3)  การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผลอันจะทําใหการ

ผลิตผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับการสรางผลงานวิจัยและการใหบริการวิชาการเกิดประโยชนสูงสุด
และตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 

4)  ผู เรียน/นักศึกษาผูปกครองผูจางงานและสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจที่ถูกตองและเปนระบบ 

5)  สถาบันการศึกษาหนวยงานบริหารการศึกษาและรัฐบาลมีขอมูลที่ถูกตองและ
เปนระบบในการกําหนดนโยบายวางแผนและบริหารจัดการศึกษา 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ พบวาประเด็นที่บุคลากรมีความรูความเขาใจนอยที่สุดไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวน
องคประกอบคุณภาพและจํานวนตัวบงชี้ที่ใชวัดการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งผลการ
ตรวจรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ เกี่ยวของกับเกณฑผานในระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัยตามมาตรฐานของ สมศ. บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีเจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการดําเนินการดังกลาว อยางไรก็ตาม
บุคลากรคณะเภสัชศาสตรสวนใหญมองวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหแตละคนมีภาระ
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งานเพิ่มขึ้นและเปนสิ่งที่รบกวนตอการปฏิบัติงานบุคลากรสวนใหญยังใหความสําคัญกับเรื่องการ
กําหนดแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาการมอบหมายและกระจายงานอยางชัดเจนและเหมาะสม
มีระบบติดตามงานที่มีประสิทธิภาพสําหรับปจจัยที่จะทําใหคณะฯ ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพนั้นบุคลากรสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องความรวมมือความรูความ
เขาใจตอการประกันคุณภาพการศึกษาและระบบการจัดเก็บเอกสารตางๆ สําหรับกลยุทธแนวทาง
หรือวิธีการที่จะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ นั้นบุคลากรจะใหความสําคัญในเรื่องการใหความรูความเขาใจแกบุคลากรเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาการสรางแรงจูงใจในการทางานการทางานเปนทีมและการกําหนดใหงานประกัน
คุณภาพฯเปนหนึ่งในภาระงานที่ทุกคนตองมีสวนรวม 

ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, วราภรณ ศิวดํารงพงศ และมยุรี ยีปาโละ (2552) ศึกษาเรื่องการ
จัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนียะลาและศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยกลุมตัวอยางเปนขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนียะลาทั้งที่เปน Explicit และ Tacit knowledge ตั้งแตป 2542 ถึงป 2551 และ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาในปการศึกษา 2551 จํานวน 43 คนผลการวิจัยพบวา   
1) การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยผานการพัฒนามาอยางเปนระบบมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของคณาจารยและเจาหนาที่อยางตอเนื่องและนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริงโดยใช
กระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่ไมเปนทางการอยูเสมอ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจตอ
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลาพบวามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจตอระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาดานปจจัยนําเขาและดาน
กระบวนการอยูในระดับมากสวนดานผลลัพธอยูในระดับปานกลางขอเสนอแนะวิทยาลัยควร
ดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่องและปรับปรุงการสื่อสารใหทั่วถึงทั้งองคกร 
 
 



 
 

 
บทที่ 3 

 
กรอบแนวคิดและวธิีการวิจัย 

 
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 

 

 

 

 
สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากร 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

 

• เพศ 

• อายุ 

• ตําแหนงงาน 

• สายงาน 

• หนวยงาน 

• ประสบการณทํางาน 

• ความเกีย่วของหรือการมีสวน
รวมกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

 
การจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

• ดานการบงชี้ความรู 

• ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 

• ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู 

• ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

• ดานการนําความรูไปใช 
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3.2  สมมติฐานการวิจัย 
 

3.2.1  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบงชี้ความรู ในระดับมาก 

3.2.2  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการสรางและแสวงหาความรู ในระดับมาก 

3.2.3  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเก็บและเขาถึงความรู ในระดับมาก 

3.2.4  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ในระดับมาก 

3.2.5  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนําความรูไปใช ในระดับมาก 

3.2.6  สถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แตกตางกัน 
 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คือ บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
จํานวน 706 คน  และการวิจยัคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางทีน่อยที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรไดตามสูตรของ 
Taro Yamane (1973 อางถึงใน ธานินทร ศลิปจารุ, 2548) โดยแทนคาในสูตร ที่ระดับความเชื่อมั่น
ในการเลือกตวัอยาง 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5% ดังสูตร 
 

n = 
Ne21

n
+  

 

n = 706 
 

n = ( )2.057061
706

+
 

 

n = 255   คน 
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   เมื่อ n  คือ จํานวนประขากรตัวอยาง 
    N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e  คือ ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดวาจะใหมีระดับสําคัญเปน 0.05 
 ดังนั้นเมื่อแทนคาดวยจํานวนจริงของประชากร ตามสูตรของ Taro Yamane จึงไดผลการ
คํานวณคาเทากับขนาดของกลุมตัวอยาง 255 คน 
  

3.3.2  วิธีการสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบง

ประชากรออกเปนพวกยอยๆ หรือเรียกวาแบงชั้น (Strata) แลวสุมตัวอยางจากทุกกลุมออกมาตาม
สัดสวนมากนอยของแตละพวกโดยตองใชวิธีสุมอยางงายในขั้นสุมจริง วิธีนี้เปนที่นิยมใชมาก และ
ถือวากลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 
 

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1)  ศึกษางานวิจัยทฤษฎีและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันการศึกษาเพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2)  สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
3 สวน คือ   

สวนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน สายงาน หนวยงาน ประสบการณทํางาน และความ
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา โดยขอ
คําถามสามารถจําแนกออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 1) ดานการบงชี้ความรู 2) ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 3) ดานการเก็บและเขาถึงความรู 4) ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 5) ดานการนําความรู
ไปใช 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปสรรคและแนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการความรู แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายเปด จํานวน 2 ขอ 
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3)  นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
เหมาะสม 

4)  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยทําการสอบถามหนวยตัวอยางเพื่อ
ตรวจสอบวาขอคําถามในแตละขอวาสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูศึกษาตองการมีความ
ชัดเจนและเหมาะสมหรือไมเพื่อทําการศึกษาขอบกพรองในเรื่องของการใชภาษาผลจากการ
ตรวจสอบพบวามีขอคําถามบางขอที่ตองปรับปรุงแกไขเรื่องการใชภาษา 

5)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขแลวนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับหนวยตัวอยางจํานวน 20 คน 

6)  หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการของ Cronbach’s 
Alpha จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นพบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.955 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเพราะคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.955 เปน
คาบวกและมีคาใกล 1 

7)  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร จํานวน 355 ชุด 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 355 ชุดมาทําการ
ประมวลผลตามระเบียบวิธีทางสถิติซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1)  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน
มาทั้งหมด และคัดเลือกใหไดตามจํานวนสัดสวนของหนวยตัวอยางที่ไดกําหนดไวที่ 255 คน แลว
ทําการลงรหัสขอมูลของแบบสอบถามในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผลหาคาสถิติที่
ตองการ 

2)  การวิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคาทางสถิติดังตอไปนี้ 
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(1)  ขอมูลแบบสอบถามสวนที่1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และแปลงเปนคารอยละ (Percentage) 

(2)  ขอมูลแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑระดับการใหคะแนนความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับคะแนน 
ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน 
   มากที่สุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอย    2  คะแนน 
   นอยที่สุด   1  คะแนน 

การแปรผลขอมูลสวนนี้ไดจากการใชคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยแบงเปน 5 
ระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =    5 – 1    = 0.8 
             จํานวนชั้น                           5 
 

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับออกเปน 5 
ระดับซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
  เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย 
  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 - 5.00 หมายถึงมีการจัดการความรูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41 - 4.20 หมายถึงมีการจัดการความรูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.61 - 3.40 หมายถึงมีการจัดการความรูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.81 - 2.60 หมายถึงมีการจัดการความรูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.80 หมายถึงมีการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด 

(3)  ขอมูลแบบสอบถาม สวนที่ 3  ความคิดเห็นและ ขอเสนอแนะอื่นๆ วิเคราะห
โดยนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับอุปสรรคในการจัดการความรูและแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา
อุปสรรคดังกลาว และแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน นําผลขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงพรรณนา  
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(4)  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของ
บุคลากรกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t (t-test Analysis) และวิเคราะหโดยใชความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance)    
 
 



 
 

 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
เนื้อหาในบทนี้นําเสนอผลการศึกษาประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร 
และผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเมื่อทําการวิเคราะหพบผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

4.1  ขอมลูสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
81 

174 
255 

 
31.8 
68.2 
100.0 

อาย ุ
ต่ํากวา 30 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 
50 ปข้ึนไป 
รวม 

 
38 
97 
74 
46 

255 

 
14.9 
38.0 
29.0 
18.0 
100.0 

ตําแหนงงาน 
ขาราชการ 
พนักงานสถาบัน 
พนักงานคณะ 
พนักงานวิชาการ 

 
61 
123 
14 
4 

 
23.9 
48.2 
5.5 
1.6 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ลูกจางประจํา 16 6.3 
ลูกจางชั่วคาว 37 14.5 
รวม 255 100.0 
สายงาน 
สายอาจารย 
สายสนับสนุน 
รวม 

 
34 
221 
255 

 
13.3 
86.7 
100.0 

หนวยงาน 
คณะรัฐประศาสนศาสตร 
คณะบริหาร 
คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ 
คณะสถิติประยุกต 

 
1 
25 
9 
8 

 
0.4 
9.8 
3.5 
3.1 

กองงานผูบริหาร 
งานสภาคณาจารย 
รวม 

11 
- 

255 

4.3 
- 

100.0 
ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
รวม11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
21 ปขึ้นไป 
รวม 

 
111 
38 
22 
37 
47 
255 

 
43.5 
14.9 
8.6 
14.5 
18.4 
100.0 

ความเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

 
 

 

มีหนาทีรับผิดชอบงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา
ของสถาบันโดยตรง 

45 17.6 

มีสวนรวมในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศกึษา
ของสถาบันตามโอกาส 

210 82.4 

รวม 255 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง (รอยละ 68.2) มากกวา
สัดสวนของกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย (รอยละ 31.8) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30- 
39 ป คิดเปนสัดสวนรอยละ 38  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 29 
และกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนสัดสวนรอยละ 18 และกลุมตัวอยางที่มีอายุ
นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานสถาบัน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 48.2 รองลงมาเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 23.9  เปนลูกจางชั่วคราว คิดเปนรอยละ 
14.5 เปนลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 6.3  เปนพนักงานคณะ คิดเปนรอยละ 5.5 และ เปนพนักงาน
วิชาการ คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ  สัดสวนของกลุมตัวอยางที่อยูในสายสนับสนุน (รอยละ 
86.7) มากกวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่อยูในสายอาจารย (รอยละ13.3) 

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในหนวยงานสํานักบรรณสารการพัฒนา คิดเปนรอยละ 16.1 
รองลงมาอยูในหนวยกองกลาง คิดเปนรอยละ 13.3 คณะบริหาร คิดเปนรอยละ 9.8 คณะนิเทศ
ศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ คิดเปนรอยละ 7.8 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 7.5  
หนวยงานกองคลังและพัสดุ คิดเปนรอยละ 5.1 หนวยกองบริการการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.1 คณะ
ภาษาและการสื่อสาร  และ กองงานผูบริหาร คิดเปนรอยละ 4.3 คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ และ 
หนวยกองแผนงาน คิดเปนรอยละ 3.5 คณะสถิติประยุกต และ สํานักสิริพัฒนา คิดเปน 3.1  และ 
สํานักวิจัย วิทยาลัยนานาชาติ  คณะการจัดการการทองเที่ยว สํานักอธิการบดี และคณะรัฐประศาสน-
ศาสตร คิดเปนรอยละ 2.7, 1.2, 0.8 และ 0.4 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามี
ประสบการณทํางาน มากกวา 21 ป กลุมตัวอยางมีประสบการณทํางาน ระหวาง  6-10 ป และ 16- 
20 ป คิดเปนรอยละ 14.9 และ 14.5 และ ประสบการณทํางานระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 8.6  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ตามโอกาส คิดเปนรอยละ 82.4 และกลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันโดยตรง คิดเปนรอยละ 17.6 
 

4.2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
       สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรโดยสามารถสรุปผลการศึกษา ทั้ง 5 ดานได
ดังนี้ 
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4.2.1  ดานการบงชี้ความรู 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการบงชี้ความรู 
 
ดานการบงชี้ความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.  สถาบันมีเปาหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาที่
ชัดเจน 

4.17 .731 มาก 

2.  สถาบันมีความรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาใหแก
บุคลากรอยางเพียงพอ 

3.67 .860 มาก 

3.  สถาบันมีการวิเคราะห เพือ่หาจุดแข็ง จดุออน และปรบัปรุง 
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด 

3.90 .805 มาก 

4.  ทานทราบวามีความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
รูปแบบใดบาง เชน เอกสารหรือคูมือ ระบบฐานขอมูล เปนตน 

3.54 .925 มาก 

5.  ทานทราบวาควรศึกษาความรูดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาจากใครหรอืหนวยงานใด 

3.55 .890 มาก 

รวม 3.77 .690 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการบงชี้ความรู โดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา หัวขอ สถาบันมีเปาหมายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการจัดการความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 
รองลองมา หัวขอ สถาบันมีการวิเคราะห เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน และปรับปรุง ความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด หัวขอ สถาบันมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ หัวขอ ทานทราบวาควรศึกษาความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
จากใครหรือหนวยงานใด และ หัวขอ ทานทราบวามีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
รูปแบบใดบาง เชน เอกสารหรือคูมือ ระบบฐานขอมูล เปนตน มีการจัดการความรูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90, 3.67, 3.55 และ 3.54 ตามลําดับ 
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4.2.2  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการสรางและแสวงหาความรู 
 
ดานการสรางและแสวงหาความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.  สถาบันเนนการเรียนรูของบุคลากร เพื่อสงเสริมใหความรู 
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาที่มีอยูเดมิแขงแกรงมากขึ้น 

3.69 .839 มาก 

2.  ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการพัฒนาความรูใหมๆ  
ทางดานการประกันคณุภาพการศึกษา โดยสถาบันใหทุกคนมี
อิสระในการคดิและการทํางาน 

3.57 .875 มาก 

3.  ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการแสดวงหาขอมูลหรือ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงตางๆ 
ภายนอกระดบัเทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices 
หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรอื่น ๆ 

3.37 .878 ปาน
กลาง 

4.  สถาบันสงเสริมใหการเรยีนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน 
เกิดระบบการเรียนรูจากการสรางองคความรู 

3.64 .839 มาก 

5.  สถาบันสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางองค
ความรู  ดานการประกันสุขภาพการศกึษาดวยการใหรางวัล
หรือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.62 .857 มาก 

รวม 3.58 .735 มาก 
  

จากตารางที่ 4.3  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58  เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา หัวขอ สถาบัน
เนนการเรียนรูของบุคลากร เพื่อสงเสริมใหความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีอยูเดิมแขง
แกรงมากขึ้น มีการจัดการความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมา หัวขอ  สถาบัน
สงเสริมใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสรางองคความรู 
หัวขอ  สถาบันสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางองคความรู  ดานการประกันสุขภาพ
การศึกษาดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และหัวขอ  ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการพัฒนาความรูใหมๆ ทางดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสถาบันใหทุกคนมีอิสระในการคิดและการทํางาน มีการจัดการความรูในระดับมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ และ หัวขอ ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการ
แสดวงหาขอมูลหรือความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงตางๆ ภายนอกระดับ
เทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรอื่นๆ มีการจัดการ
ความรูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
 

4.2.3  ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
 
ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.  สถาบันมีการจัดเก็บความรูดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบในระบบฐานขอมูล 

3.65 .773 มาก 

2.  สถาบันมีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหมีความสมบูรณ 

3.61 .795 มาก 

3.  สถาบันมีการปรับปรุงขอมูลในคลังความรูดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

3.62 .799 มาก 

4.  บุคลากรสามารถเขาถึงความรูดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาที่ตองการไดงายและสะดวก 
5.  สถาบันมีเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงทั้งภายในสถาบันและองคกรภายนอก 

3.45 
 

3.58 

.811 
 

.892 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.58 .711 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการเก็บและเขาถึงความรู  
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58   เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา หัวขอ สถาบันมี
การจัดเก็บความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบในระบบฐานขอมูล มีการจัดการ
ความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  รองลงมา หัวขอ  สถาบันมีการปรับปรุงขอมูลใน
คลังความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  หัวขอ สถาบันมีการ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหมีความสมบูรณ หัวขอ 
สถาบันมีการปรับปรุงขอมูลในคลังความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ   หัวขอ สถาบันมีเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารและเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงทั้ง
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ภายในสถาบันและองคกรภายนอก และ หัวขอ บุคลากรสามารถเขาถึงความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ตองการไดงายและสะดวก  มีการจัดการความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62, 3.61, 3.58  และ 3.45 ตามลําดับ 

 
4.2.4  ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 

ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.  กรณีเปน Explicit Knowledge คือ ความรูที่เปนรูปธรรม
สามารถรวบรวม ถายทอดได สถาบันมีการจัดทําเอกสาร คูมือ 
หรือผานระบบฐานความรู ที่บุคลากรสามารถนําความรูมา
แบงปนแลกเปลี่ยนกันได 

3.48 .804 มาก 

2.  กรณีเปน Tacit Knowledge คือ ความรูที่ฝงอยูในตวัคน ซ่ึง
ไดจากประสบการณที่ไมสามารถถายทอดเปนคําพูดหรือลาย
ลักษณอักษรไดโดยงาย สถาบันมีการจัดทาํเปนระบบทีมขาม
สายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการ
เรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว หรือเวที
แลกเปลี่ยนความรู เปนตน เพื่อสรางใหเกดิการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากร 

3.33 .848 ปาน
กลาง 

3.  สถาบันเห็นคุณคา”Tacit Knowledge” หรือความรูและ
ทักษะ ที่อยูในตัวบุคลกร ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการ
เรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะ
นั้นๆ ทั่วทั้งสถาบัน 

3.36 .810 ปาน
กลาง 

4.  ทานทรายวาควรจะแบงปนแลกเปลี่ยนความรูดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษากบัใครหรือหนวยงานใด 

3.40 .854 ปาน
กลาง 

5.  สถาบันสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรู บุคลากรทํางานโดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อ
ใจซึ่งกันและกนั 

3.42 .814 มาก 

รวม 3.40 .718 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.5  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา กรณี
เปน Explicit Knowledge คือ ความรูที่เปนรูปธรรมสามารถรวบรวม ถายทอดได สถาบันมีการ
จัดทําเอกสาร คูมือ หรือผานระบบฐานความรู ที่บุคลากรสามารถนําความรูมาแบงปนแลกเปลี่ยน
กันได และ หัวขอ  สถาบันสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรทํางาน
โดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน  มีการจัดการความรูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48  และ 3.42 ตามลําดับ รองลงมา หัวขอ  ทานทรายวาควรจะแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษากับใครหรือหนวยงานใด หัวขอ  สถาบันเห็นคุณคา “Tacit 
Knowledge” หรือความรูและทักษะ ที่อยูในตัวบุคลกร ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของ
แตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ ทั่วทั้งสถาบัน และ หัวขอ กรณีเปน Tacit 
Knowledge คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน ซ่ึงไดจากประสบการณที่ไมสามารถถายทอดเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย สถาบันมีการจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุม
คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว หรือเวที
แลกเปลี่ยนความรู เปนตน เพื่อสรางใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากร มีการ
จัดการความรูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40, 3.36 และ 3.33 ตามลําดับ 
 

4.2.5  ดานการนาํความรูไปใช 
 
ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการนําความรูไปใช 
 
ดานการนําความรูไปใช คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
1.  ผูบริหารสงเสริมและใหความสําคัญกับการจัดการความรู
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.73 .823 มาก 

2.  ผูบริหารตระหนกัวา ความรูดานการประกันคณุภาพเปน
สินทรัพย (Knowledge Asset) ที่สามารถนําไปใชใหเกดิ
ประโยชนกับสถาบันได (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ใหบริการไดรวดเรว็และตรงตามความ
ตองการ สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ เปนตน) 

3.85 .788 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

   

ดานการนําความรูไปใช คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 
3.  ทานสามารถนําความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาไป
ใชในการพัฒนางานในหนวยงานได 

3.65 .882 มาก 

4.  ทานเห็นวาการเรียนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาจะ
ชวยเพิ่มคุณภาพในการทํางาน ไมใชเปนการเพิ่มภาระงาน 

3.58 .931 มาก 

5.  สถาบันควรนําการมีสวนรวมในการสรางองคความรู ดาน
การประกันคณุภาพการศึกษามาใชเปนเกณฑสวนหนึ่งในการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.58 .953 มาก 

รวม  3.69 .711 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรูไปใช โดยรวม
อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวาหัวขอ ผูบริหารตระหนักวา 
ความรูดานการประกันคุณภาพเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับสถาบันได (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ใหบริการได
รวดเร็วและตรงตามความตองการ สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ เปนตน) มีการจัดการความรู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมา หัวขอ ผูบริหารสงเสริมและใหความสําคัญกับ
การจัดการความรูดานการประเมินคุณภาพการศึกษา หัวขอ  ทานสามารถนําความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนางานในหนวยงานได  มีการจัดการความรูในระดับมาก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ 3.65  หัวขอ สถาบันควรนําการมีสวนรวมในการสรางองคความรู ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชเปนเกณฑสวนหนึ่งในการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และ หัวขอ ทานเห็นวาการเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาจะชวยเพิ่มคุณภาพในการ
ทํางาน ไมใชเปนการเพิ่มภาระงาน  มีการจัดการความรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
 

4.3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน 
       คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  

จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  สามารถสรุปผลการศึกษาตามสถานภาพสวน
บุคคล ไดดังนี้ 
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 4.3.1  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน 
                        คุณภาพการศึกษาของสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t สําหรับการทดสอบเปรียบเทียบความ
        คิดเห็นเกีย่วกับการจัดการความรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบัน 
        บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร จําแนกตามเพศ 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพศชาย เพศหญิง t Sig. 
(N = 81 ) (N = 174 ) 

X S.D X S.D 
ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.87 
3.54 
3.60 
3.40 
3.67 

.780 

.812 

.837 

.817 

.817 

3.72 
3.60 
3.57 
3.40 
3.69 

.641 

.698 

.646 

.668 

.663 

1.629 
-.602 
.352 
.036 
-.215 

.105 

.548 

.725 

.972 

.830 
รวม 3.62 .709 3.59 .579 .257 .798 
 
  

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก และจากการทดสอบ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน สําหรับรายดาน
พบวาทั้งดานการบงชี้ความรูดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดาน
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ ดานการนําความรูไปใช ไมมีความแตกตางกัน 
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4.3.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
          จําแนกตามอาย ุ

 
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
                     บริหารศาสตร จําแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ต่ําวา 30 ป 30 -39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

(N = 38 ) (N = 97 ) (N = 74 ) (N = 46 ) 

X S.D X S.D X S.D X S.D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.75 
3.61 
3.66 
3.36 
3.71 

.648 

.693 

.713 

.751 

.692 

3.66 
3.52 
3.49 
3.34 
3.61 

.738 

.744 

.692 

.708 

.741 

3.78 
3.61 
3.64 
3.49 
3.66 

.649 

.763 

.749 

.719 

.702 

3.97 
3.63 
3.62 
3.40 
3.83 

.659 

.719 

.686 

.712 

.690 

รวม 3.62 .609 3.52 .630 3.64 .636 3.69 .622 
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จากกตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง ที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบงชี้ความรู  ดานการ
สรางและแสวงหาความรู และ ดานการนําความรูไปใช วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97, 3.63 และ 3.83 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเก็บและเขาถึงความรู วามีการ
จัดการความรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40-49 ป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
 

4.3.3  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 
          ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
          จําแนกตามอาย ุ

 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียวของความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการ 
        ความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
        จําแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบงชี้ความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

2.867 
118.163 

.956 

.471 
2.030 .110 

รวม 254 121.030    
ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

.556 
136.663 

.185 

.544 
.341 .796 

รวม 254 137.219    
ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

1.399 
126.958 

.466 

.506 
.922 .431 

รวม 254 128.357    
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

      

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

1.046 
129.552 

.349 

.516 
.676 .568 

รวม 254 130.599    

ดานการนําความรูไปใช ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

1.543 
127.872 

.514 

.509 
1.010 .389 

รวม 254 129.416    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
251 

1.030 
97.313 

.343 

.388 
.885 .449 

รวม 254 98.342    

 
จากตารางที่ 4.9  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรโดยรวมไม
แตกตางกัน 
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 4.3.4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
                        จําแนกตามตาํแหนง 
 
ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
                       บริหารศาสตร จําแนกตามตําแหนง 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ขาราชการ พนักงานสถาบัน พนักงานคณะ พนักงานวิชาการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

(N = 61 ) (N = 123  ) (N =  14  ) (N =  4  ) (N =  16  ) (N =  37) 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนและเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.99 
3.68 
3.80 
3.54 
3.79 

.665 

.749 

.761 

.673 

.730 

3.69 
3.53 
3.45 
3.38 
3.63 

.725 

.764 

.710 

.761 

.730 

3.63 
3.56 
3.59 
3.26 
3.60 

.525 

.515 

.426 

.411 

.597 

4.00 
3.50 
3.00 
3.00 
3.35 

1.189 
1.000 
1.233 
.980 
1.380 

3.80 
3.61 
3.60 
3.48 
3.82 

.673 

.702 

.700 

.744 

.546 

3.65 
3.56 
3.71 
3.28 
3.69 

.555 

.696 

.547 

.680 

.659 

รวม 3.76 .634 3.54 .648 3.53 .431 3.37 1.125 3.66 .581 3.58 .510 
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จากตารางที่ 4.10  พบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนง ขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก  โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง ที่มีตําแหนงพนักงานวิชาการ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบงชี้ความรู วามี
การจัดการความรูอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 กลุมตัวอยาง ที่มีตําแหนง ขาราชการมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการสรางและแสวงหา
ความรู ดานการเก็บและการเขาถึงความรู และ ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  วามีการจัดการ
ความรูอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68, 3.80 และ 3.54 ตามลําดับ  และ กลุมตัวอยาง ที่มี
ตําแหนงเปนลูกจางประจํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดานการนําความรูไปใช วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 
 4.3.5  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตาม
ตําแหนง 
 

ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 
          ความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
           จําแนกตามตําแหนง 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบงชี้ความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
249 

4.709 
116.321 

.942 

.467 
2.016 .077 

รวม 254 121.030    
ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
549 

1.007 
136.211 

.201 

.547 
.368 .870 

รวม 254 137.219    
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

      

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
249 

7.029 
121.328 

1.406 
.487 

2.885 .015 

รวม 254 128.357    
ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
249 

2.838 
127.761 

.568 

.513 
1.106 .358 

รวม 254 130.599    
ดานการนําความรูไปใช ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

249 
1.922 

127.494 
.384 
.512 

.751 .586 

รวม 254 129.416    
รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

249 
2.427 
95.916 

.485 

.385 
1.260 .282 

รวม 254 98.342    
 

จากตารางที่ 4.11  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวม ไม
แตกตางกัน สําหรับรายดาน พบวา  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 จํานวน 1 หัวขอ ไดแก 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
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 4.3.6  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภา 
                        การศึกษาของสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามสายงาน 
 
ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t สําหรับการทดสอบเปรียบเทียบความ 
                       คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบัน 
                       บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามสายงาน 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

สายอาจารย สายสนับสนุน t Sig. 
(N = 255 ) (N = 255 ) 
X S.D X S.D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.89 
3.62 
3.49 
3.35 
3.66 

.817 

.851 

.912 

.945 

.931 

3.75 
3.57 
3.60 
3.41 
3.68 

.669 

.717 

.676 

.678 

.677 

1.107 
.400 
-.664* 
-.347* 
-.112* 

.269 

.689 

.511 

.731 

.912 
รวม 3.60 .781 3.60 .596 .014* .989 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางสายงานอาจารยและสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูใน
ระดับมาก และจากการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามสายงาน โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน   
 

4.3.6  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน 
          คุณภาพการศึกษาของสถาบัน บัณฑติพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามหนวยงาน 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
         บริหารศาสตร จําแนกตามหนวยงาน 

 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการ
พัฒนาคุณภาพ 

สํา
นัก

สิร
ิพัฒ

นา
 

สํา
นัก

วิจ
ัย 

สํา
นัก

บร
รณ

สา
รก
าร

พัฒ
นา

 

สํา
นัก

อธ
ิกา
รบ

ดี 

กอ
งแ
ผน

งา
น 

กอ
งก
ลา
ง 

กอ
งค
ลัง
แล

ะพ
ัสด

ุ 

กอ
งบ

ริก
าร

กา
รศ
ึกษ

า 

กอ
งง
าน
ผูบ

ริห
าร

 

 (N = 8) (N = 7) (N = 41) (N = 2) (N = 9) (N = 34) (N = 17) (N = 13) (N = 11) 

 X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

4.12 
3.98 
3.85 
3.70 
3.97 

.512 

.483 

.955 

.668 

.570 

3.89 
3.57 
3.83 
3.26 
3.63 

.691 

.647 

.828 

.486 

.559 

4.00 
3.84 
3.91 
3.68 
4.02 

.664 

.788 

.634 

.953 

.567 

2.80 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

.283 

.000 

.000 

.000 

.000 

4.31 
4.22 
3 .80
3.78 
4.22 

.376 

.380 

.616 

.338 

.211 

3.54 
3.27 
3.43 
3.09 
3.57 

.574 

.735 

.703 

.820 

.666 

3.27 
3.25 
3.22 
3.12 
3.38 

.529 

.536 

.514 

.660 

.474 

3.51 
3.32 
3.20 
3.20 
3.25 

.790 

.940 

.825 

.744 

.880 

3.58 
3.45 
3.45 
3.27 
3.53 

.469 

.474 

.466 

.413 

.441 

รวม 3.93 .586 3.63 .545 3.89 .568 2.96 .057 4.07 .264 3.38 .584 3.25 .483 3.30 .781 3.46 .351 

51 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

 
 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ดานการพัฒนาคุณภาพ 

คณ
ะร
ัฐป

ระ
ศา
สน

ศา
สต

ร  
   

คณ
ะ

บริ
หา

รธ
ุรก
ิจ  

    
   

คณ
ะพ

ัฒน
าก
าร

เศร
ษ ฐ

กิจ
 

คณ
ะส

ถติ
ิปร

ะย
ุกต

 

คณ
ะพ

ัฒน
าส
ังค
ม

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

คณ
ะภ

าษ
าแ
ละ

กา
ร

สื่อ
สา
ร 

คณ
ะก

าร
จัด

กา
รก
าร

ทอ
งเท

ี่ยว
 

คณ
ะน

เิท
ศศ

าส
ตร



แล
ะน

วัต
กร
รม

กา
ร

วิท
ยา
ลัย
นา

นา
ชา
ติ 

สํา
นัก

เท
คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 

 (N =1) (N = 25) (N = 9) (N = 8) (N = 15) (N = 11) (N = 2) (N = 20) (N = 3) (N = 19) 

 X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

X S.
D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.60 
3.40 
3.20 
3.00 
3.00 

 - 
 - 
 - 
 - 
 - 

3.96 
3.85 
3.73 
3.66 
4.24 

.542 

.564 

.619 

.535 

.497 

3.64 
3.51 
3.24 
3.11 
3.31 

.915 

.756 

.953 

.985 
1.02 

3.47 
3.10 
3.15 
2.93 
3.15 

.732 

.741 
1.08 
.848 
.899 

3.83 
3.55 
3.64 
3.39 
3.47 

.641 

.765 

.726 

.707 

.739 

4.00 
3.24 
3.76 
3.35 
3.36 

.732 

.779 

.564 

.537 

.668 

3.60 
3.40 
3.80 
3.30 
3.50 

.849 

.566 

.283 

.424 

.707 

3.83 
3.70 
3.59 
3.39 
3.73 

.637 

.541 

.500 

.721 

.620 

4.73 
4.60 
4.40 
4.47 
4.53 

.762 

.529 

.600 

.462 

.416 

3.61 
3.51
3.41 
3.47 
3.40 

.886 

.809 

.713 

.902 

.792 

รวม 3.24  - 3.89 .434 3.36 .884 3.16 .811 3.57 .583 3.54 .392 3.52 .566 3.65 .517 4.55 .460 3.48 .749 
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จากตารางที่ 4.13  พบวากลุมตัวอยางหนวยงานวิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางหนวยงานวิทยาลัย
นานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการบงชี้
ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู และดานการนําความรูไปใช  วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.73, 4.60, 4.40, 4.47 และ 4.53 ตามลําดับ 
 

4.3.7  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
จําแนกตามหนวยงาน 

 
ตารางที่ 4.14  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 
          ความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
          จําแนกตามหนวยงาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบงชี้ความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

18 
236 

20.887 
100.143 

1.160 
.424 

2.735 .000 

รวม 254 121.030    
ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

18 
236 

23.266 
113.953 

1.293 
.483 

2.677 .000 

รวม 254 137.219    
ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

18 
236 

17.900 
110.457 

.994 

.468 
2.125 .006 

รวม 254 128.357    
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

      

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

18 
236 

18.903 
111.696 

1.050 
.473 

2.219 .004 

รวม 254 130.599    
ดานการนําความรูไปใช ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
18 
236 

31.035 
98.381 

1.724 
.417 

4.136 .000 

รวม 254 129.416    
รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
18 
236 

19.586 
78.757 

1.088 
.334 

3.261 .000 

รวม 254 98.342    
 

จากตารางที่ 4.14  พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในหนวยงาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวม 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  สําหรับรายดาน พบวา  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
จํานวน 5 หัวขอไดแก  ดานการบงชี้ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู  ดานการเก็บและ
เขาถึงความรู  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และดานการนําความรูไปใช 
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 4.3.8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  
                        จําแนกตามประสบการณทํางาน  
 
ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
                       บริหารศาสตร จําแนกตามประสบการณทาํงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

นอยกวา 5ป 6 – 15 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

(N = 38 ) (N = 97 ) (N = 74 ) (N = 38 ) (N = 38 ) 

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D 

ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.70 
3.63 
3.58 
3.40 
3.70 

.676 

.673 

.688 

.702 

.734 

3.75 
3.46 
3.38 
3.25 
3.57 

.715 

.812 

.621 

.662 

.673 

3.55 
3.45 
3.58 
3.31 
3.43 

.735 

.842 

.907 

.950 

.789 

3.82 
3.67 
3.65 
3.54 
3.74 

.579 

.679 

.599 

.658 

.558 

3.98 
3.53 
3.69 
3.43 
3.69 

.733 

.807 

.802 

.720 

.760 

รวม 3.60 .610 3.48 .590 3.46 .772 3.68 .551 3.69 .651 
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 จากตารางที่ 4.15  พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง ที่มีอายุ ตั้งแต 21 
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบงชี้
ความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู  วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 และ 3.69 ตามลําดับ สวน  กลุมตัวอยางที่ประสบการณทํางาน  16-20 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการสรางและแสวงหาความรู ดาน 
การบางปนแลกเปลี่ยนความรู และดานการนําความรูไปใช วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67, 3.54 และ 3.74 ตามลําดับ 
 

4.3.9  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 
ตารางที่ 4.16  การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดยีวของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 
          ความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
          จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการบงชี้ความรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
250 

3.744 
117.286 

.936 

.469 
1.995 .096 

รวม 254 121.030    
ดานการสรางและแสวงหา
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
250 

1.656 
135.562 

.414 

.542 
.764 .550 

 รวม 254 137.219    
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
 

      

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการความรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
250 

2.266 
126.091 

.566 

.504 
1.123 .346 

รวม 254 128.357    
ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
250 

1.852 
128.746 

.463 

.515 
.899 .466 

รวม 254 130.599    
ดานการนําความรูไปใช ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 

250 
2.641 

126.774 
.660 
.507 

1.302 .270 

รวม 254 129.416    
รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 

250 
1.566 
96.776 

.391 

.387 
1.011 .402 

รวม 254 98.342    
 

จากตารางที่ 4.16  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวม ไม
แตกตางกัน 

    

4.3.10  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามความ
เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
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ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t สําหรับการทดสอบเปรียบเทียบ 
          ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
          ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามตามความเกีย่วของกับ 
          การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีหนาที่
รับผิดชอบ
โดยตรง 

มีสวนรวม
ตามโอกาส 

t Sig. 

(N = 255 ) (N = 255 ) 
X S.D X S.D 

ดานการบงช้ีความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
ดานการนําความรูไปใช 

3.98 
3.65 
3.69 
3.65 
3.75 

.808 

.825 

.737 

.806 

.831 

3.72 
3.56 
3.56 
3.34 
3.67 

.656 

.715 

.705 

.686 

.687 

2.284 
.772 
1.159 
2.667 
.728 

.023 

.441 

.248 

.008 

.468 
รวม 3.75 .717 3.57 .597 1.731 .085 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากและ
จากการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามความเกี่ยวของ โดยภาพรวมไมมี
ความแตกตางกัน  
 

4.4  ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
   

จากการวิจัย เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาการศึกษาของสถาบันบัณฑิต-
พัฒนบริหารศาสตร พบวามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
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4.4.1  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และวิธีการปรับปรุงหรือพัฒนาปญหาและ
อุปสรรคดังกลาว 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และวิธีการปรับปรุงหรือ
พัฒนาปญหาและอุปสรรค ดังตอไปนี้ 

1)  บุคลากร ภายในองคกรบางสวนยังไมมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
2)  ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธใหกับบุคลากรในทุกสวนไดรับรูอยางทั่วถึง  
3)  บุคลากรยังมีความเชื่อวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการเพิ่มภาระงานให

มากขึ้น  
4)  การกําหนดตัวช้ีวัด ตางๆ ควรทําการตกลงกันระหวางสถาบันและหนวยงาน

เพื่อใหไดตัวช้ีวัดทีเหมาะสม 
5) ขาดการวางระบบงาน/ รูปแบบงานใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ 

 
4.4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  
จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังตอไปนี้ 
1)  จัดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกสวนงานมีความรู ความเขาใจ ไปในทิศทางเดียวกัน 
2)  สถาบันควรใหความรูดานประกันคุณภาพกับทุกคนไดรับทราบ  และให

ความสําคัญกับการปะกันคุณภาพ  
3)  จัดอบรมใหความรูกับบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชากร เพื่อใหทุกคนได

รับทราบแนวปฏิบัติและตัวช้ีวัดดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
4)  จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดที่เปนภาพรวมของสถาบันและทุกหนวยงาน

สามารถนําไปอางอิงการประกันคุณภาพได 
5)  สรางแรงจูงใจใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อ

ตีพิมพเผยแพร 
6)  มีองคกรหลักในการใหความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับตัวช้ีวัด ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนไปใหทันกับขอกําหนดของ สกอ. และ สมศ.  
7)  พัฒนาหาวิธีการที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด 

และเปนวิธีที่ทุกหนวยงานสามารถทําได 
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8)  สถาบันควรมีระบบการจัดเก็บคลังความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม สามารถใหบุคลากรเขาไปสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 

9)  ควรมีการปรับปุรงระบบ QAIS ใหเปนปจจุบันมากที่สุด 
10)  ควรมีชองทางในการจัดการความรูดานประกันคุณภาพ หลายๆ ชองทาง  
11)  ควรจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบอยางทั่วถึง 
 

4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
  

4.5.1  สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการบงชี้ความรู ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการบงชี้ความรู โดยรวมอยู
ในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.2  ดังนั้นจึงยอมรับสมติฐานดังกลาว 

4.5.2   สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการสรางและแสวงหา
ความรู ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.3  ดังนั้นจึงยอมรับสมติฐานดังกลาว 

4.5.3  สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเก็บและเขาถึง
ความรู ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการเก็บและเขาถึงความรู  
โดยรวมอยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.4  ดังนั้นจึงยอมรับสมติฐานดังกลาว 

4.5.4  สมมติฐานที่ 4 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดังตารางที่ 4.5  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมติฐานดังกลาว 
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4.5.5  สมมติฐานที่ 5 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนําความรูไปใช 
ในระดับมาก 

จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรูไปใช โดยรวม
อยูในระดับมาก ดังตารางที่ 4.6  ดังนั้นจึงยอมรับสมติฐานดังกลาว 

4.5.6  สถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แตกตางกัน 
4.5.6.1  สมมติฐานที่ 6 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี

สถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพโดยรวม แตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศที่แตกตางกัน
มีคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพโดยรวม ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.7  
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมติฐานดังกลาว 

4.5.6.2  สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรที่ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานอายุ ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานอายุ ที่แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 
4.9  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 

4.5.6.3  สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมที่แตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานตําแหนงงานที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 
4.11  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 

4.5.6.4  สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานสายงาน ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกัน 
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จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานสายงานที่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร  โดยภาพรวมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา sig. เทากับ .014 
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 4.12  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว 

4.5.6.5  สมมติฐานที่ 10 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานหนวยงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานหนวยงานที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมแตกตางกัน   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา sig. 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังตารางที่ 4.14  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ดังกลาว 

4.5.6.6  สมมติฐานที่ 11 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานประสบการณ
ทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน   ดังตารางที่ 4.16  ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานดังกลาว 

4.5.6.7  สมมติฐานที่ 12 : บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี
สถานภาพสวนบุคคล ดานความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่แตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานความเกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมแตกตางกัน   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีคา sig. เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดัง
ตารางที่ 4.12  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว 



 
 

 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการจัดการความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2) เพื่อหาแนวทางในการ
สรางระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร
ภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 255 คน  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 
 

5.1.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรโดยสามารถสรุปผลการศึกษา ทั้ง 5 ดานไดดังนี้ 

1)  ดานการบงชี้ความรู  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการบงชี้ความรู  
โดยรวมอยูในระดับมาก   

2)  ดานการสรางและแสวงหาความรู พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการ
สรางและแสวงหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก 

3)  ดานการเก็บและเขาถึงความรู พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการ
เก็บและเขาถึงความรู โดยรวมอยูในระดับมาก   
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4)  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

5)  ดานการนําความรูไปใช พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรู
ไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก   
  

5.1.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สามารถสรุปผลการศึกษาตามสถานภาพสวน
บุคคล ไดดังนี้ 

1)  สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

2)  สถานภาพสวนบุคคลดานอายุ พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมวามีการจัดการความ
รูอยูในระดับมาก   

3)  สถานภาพสวนบุคคลดานตําแหนงงาน  พบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนง 
ขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมวามี
การจัดการความรูอยูในระดับมาก   

4)  สถานภาพสวนบุคคลดานสายงาน พบวากลุมตัวอยางสายงานอาจารยและสาย
งานสนับสนุน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

5)  สถานภาพสวนบุคคลดานหนวยงาน พบวากลุมตัวอยางหนวยงานวิทยาลัย
นานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมวามี
การจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด 

6)  สถานภาพสวนบุคคลดานประสบการณทํางาน  พบวากลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

7)  สถานภาพสวนบุคคลดานความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน พบวากลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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สถาบันโดยตรง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
วามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
 

5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
จากการทดสอบสมมติฐาน 11 ขอพบวามีการยอมรับ 7 สมมติฐาน ประกอบดวย  

สมมติฐานที่ 1 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการบงชี้ความรูโดยรวมอยู
ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 3 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการเก็บและเขาถึงความรู  
โดยรวมอยูในระดับมาก   

สมมติฐานที่ 5 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรูไปใชโดยรวม
อยูในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 9 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานสายงานที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร  โดยภาพรวมแตกตางกัน    

สมมติฐานที่ 10 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานหนวยงานที่แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  โดยภาพรวมแตกตางกัน    

สมมติฐานที่ 11 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสวนบุคคล ดานความเกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยภาพรวมแตกตางกัน    
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5.2  การอภปิรายผลการศึกษาการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
       สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
5.2.1  ดานการบงชีค้วามรู 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดานการบงชี้ความรู พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดาน
การบงชี้ความรู  โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการบงชี้ความรู เปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการ
จัดการความรูเปนการกําหนดความรูหลัก (Core Knowledge) ซ่ึงเปนความรูหลักขององคกรเพื่อการ
บรรลุเปาหมายหลักขององคกร เปนเข็มทิศในการจัดการความรูขององคกร โดยการพิจารณาวา
เปาหมายหลักขององคกรคืออะไร และตองการความรูหลักดานไหนบางเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว
นั้น เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมายเราจําเปนตอง
รูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร กระบวนการจัดการความรูจะทําให
ความรูในองคกรเกิดการหมุนเวียนในลักษณะของเกลียวความรู และเพื่อพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  และเพื่อพัฒนาองคกรตอไป  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาปรับปรุง
ระบบกลไกการดําเนินการประกันคุณภาพของสถาบันอยางเปนระบบและตอเนื่องมีความมุงมั่นที่
จะรักษาและสรางคุณภาพในทุกๆ ดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจหลักของสถาบันซึ่งมี
กระบวนการดําเนินงานดังนี้ 

1)  การปรับปรุงขอบังคับวาดวยการประกันคุณภาพเพื่อใหสอดคลองกับแนว
ทางการดําเนินงานที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2)  การจัดกิจกรรมอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพการศึกษาแก
อาจารยและเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

3)  การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพของสถาบันเพื่อเปนกลไกในการ
สรางการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยงให
เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคลระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบันและนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยแบงคณะทํางานออกเปน 11 ชุด 

4)  การจัดทําโครงการ NIDA SAR Award ตั้งแตปการศึกษา 2551 เพื่อสรางกําลังใจ
ใหแกหนวยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพและเปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่นได 

5)  การสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี MOU ดานการ
ประกันคุณภาพ 
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6)  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสถาบันได
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

7)  การติดตามตรวจเยี่ยมผลการดําเนินงานของคณะ/สํานักโดยสถาบันไดมีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในสถาบันตั้งแตปงบประมาณพ.ศ. 2551 เปนตนมาซึ่ง
ผูบริหารสถาบันประกอบดวยอธิการบดีรองอธิการบดีผายบริหาร รองอธิการบดีฝายวิชาการรอง
อธิการบดีฝายวางแผนกําหนดใหมีการตรวจเยี่ยมหนวยงานประมาณปละ 2 คร้ัง 
 

5.2.2  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดานการสรางและแสวงหาความรู พบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-
ศาสตร  ดานการสรางและแสวงหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก  การสรางและแสวงหาความรู 
เปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการจัดการความรู เปนการเสาะหา ปรับปรุง ดัดแปลง สราง
ความรูบางสวน หรือการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัด
ความรูที่ใชไมไดแลว ใหเหมาะตอการใชงานของตน อาจเริ่มจากทุนปญญา (Intellectual Capital) ที่
มีอยูแลวภายในองคกรในรูปของผลงานที่เปนเลิศ หรือความสําเร็จที่สะทอนจากวิธีปฏิบัติงานที่
เปนเลิศ (Best Practices) การทําวิจัย R 2 R Miniresearch Research หรือสรางนวัตกรรม 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางองค
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาดวยการจัดประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกรอบ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งเปนหนวยงานทีทําหนาที่กําหนดมาตรฐานและ
เกณฑการปฏิบัติจัดระบบประกันคุณภาพ และประเมินผลการจัดการศึกษา สงเสริม สนับสนุนการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงทางสถาบันไดผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ
สถาบัน) อยูในระดับดีมาก ไดคะแนนเฉลี่ย 4.91 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (2554)  และ การไดรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ซ่ึงทําการประเมินสถาบันทุกๆ 5 ป สําหรับการเสนอรายงานผลการประเมินจะรายงานผล
ประเมินตอรัฐบาล ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ซ่ึงทางสถาบัน
ไดผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (ระดับสถาบัน) อยูในระดับดีมาก ไดคะแนนเฉลี่ย 
4.67  จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (2555)   
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีการประเมินการจัดการศึกษา สงเสริม สนับสนุนการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีการ
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จัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการในการติดตามประเมินผล ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิผล ดาน
คุณภาพการบริการ ดานประสิทธิภาพและดานการพัฒนา แลวนําเสนอผลประเมินและสิ่งจูงใจตอ
คณะรัฐมนตรี โดยผลการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในแตละปงบประมาณ ซึ่งทาง
สถาบันไดผลการประเมินการปฏิบัติราชการ (ระดับสถาบัน) ในปงบประมาณ 2554 ดวยคะแนน 
4.6489 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 นอกจากนี้ทางสถาบันยังไดมีการจัดทําโครงการ NIDA SAR Award เพื่อสรางกําลังใจ
ใหแกหนวยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพและเปนตัวอยางใหแกหนวยงานอื่น  
 

5.2.3  ดานการเก็บและเขาถึงความรู 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดานการเก็บและเขาถึงความรูพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
ดานการเก็บและเขาถึงความรู  โดยรวมอยูในระดับมาก  การเก็บและเขาถึงความรู เปนองคประกอบ
หนึ่งในกระบวนการจัดการความรู โดยการจัดการความรูใหเปนระบบเปนการจัดการและจัดเก็บ
ความรูที่องคกรสรางใหเปนหมวดหมู และเก็บลงในฐานขอมูลพรอมกับดําเนินการสรางเครือขาย
ความรูกับโลกภายนอก มีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารพัฒนาความกาวหนาของความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขาย อันเปนการใหความสําคัญกับความรูชัดแจงและความรูฝง
ลึกอยางเทาเทียมกัน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อประโยชนขององคกร สวนการเขาถึงความรู
เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวกรวดเร็วเขาถึงไดดวยตนเอง
ซ่ึงควรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกตใช เชน Intra Net Face Book Web 
Board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 องคประกอบสําคัญของวงจรความรูอยางหนึ่ง คือ เทคโนโลยี ซ่ึงถือเปนเครื่องมือที่ทําให
คนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนําความรูไปใชไดอยางสะดวก งายดายและรวดเร็วข้ึน 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชในในการจัดการ
ความรูและเขาถึงความรู โดยไดมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกันคุณภาพ
การศึกษา (QAIS) ซ่ึงเปนระบบรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒน- 
บริหารศาสตร ไดแก ขอมูลหนวยงานตางๆ บุคลากรของสถาบัน ขอมูลดานการเรียนการสอน   
การบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลากร ผลงานวิจัย กิจกรรมตางๆ ของสถาบัน และยังมีการ
เชื่อมโยงขอมูลจากระบบสารสนเทศตางๆ ไดแก การเชื่อมโยงขอมูลบุคลากรจากระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (MIS) การเชื่อมโยงขอมูลภาระงานสอนของอาจารยจากระบบบริการการศึกษา 
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5.2.4   ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู พบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการจัดการความรู โดยเปนการนําความรูเทคนิคในการ
ทํางานเทคนิคการแกไขปญหาที่ไดจากการปฏิบัติงานแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงทํา
ไดหลากหลายวิธีการ ตัวอยางเชน วัน KM Day เวทีความรู (Knowledge Forum) การประชุมทาง
วิชาการการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดี (Best Practice) 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) เปนตน กรณีเปน Explicit Knowledge อาจ
จัดทําเปนเอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) เวทีความรู (Knowledge Forum) การประชุม
ทางวิชาการการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปลี่ยนความรูวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดี (Best 
Practice) แลวสกัดองคความรูจากกิจกรรมมาจัดทําเปน Explicit Knowledge เพื่อนําไปใชงานตอไป 
 การจัดการแลกเปลี่ยนความรูเปนพฤติกรรมการถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางพนักงานคนหนึ่งกับเพื่อนพนักงานคนอื่นหรือเพื่อนรวมวิชาชีพภายในองคกร ซ่ึงอาจทําได
โดยผานการเปนวิทยากร Book Briefing การตอบคําถาม การเผยแพรเอกสาร และอื่นๆ หากองคกร
มีระบบการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงานอยางเปนระบบ จะชวยลดความซ้ําซอน ลด
เวลาในการแสวงหาความรูใหมๆ และหากมีการเผยแพรแนวปฏิบัติในการทํางานที่ดี (Best 
Practice) ขอมูลเชื่อถือได มีระบบจัดเก็บองความรูที่ดี  สามารถเขาถึงและคนหาไดงาย ก็จะยิ่งทําให
พนักงานสามารถนําความรูไปใชในการแกปญหาการทํางานไดดียิ่งขึ้น  
 เกี่ยวกับเรื่องนี้ สุวรรณ วิริยะประยูร ไดกลาวไวเร่ืองพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไววา หากตองการใหพนักงานมีพฤติกรรมแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู องคกรควรดําเนินการสงเสริมและสรางสภาพการณตางๆ ใหเอื้ออํานวย ซ่ึง
สามารถประยุทธใชในการบริหารจัดการไดดังนี้ 

1)  สงเสริมและชวยจัดสภาพการณใหพนักงานรับรูวาสามารถควบคุมพฤติกรรม
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Perceived Behavioral Control to Knowledge Sharing) โดยทําให
พนักงานเกิดความมั่นใจวา ตนมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในดานนั้นๆ เพียงพอ 
(Self-Identity) สามารถควบคุมอารมณ (Emotional Control) ขณะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ไม
ประหมา วิตก เครียดหรือกลัว ไดมีโอกาสเห็นตัวแบบที่ประสบความสําเร็จ ( Vicarious Modeling) 
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ไดรับรางวัลและคําชมเชย (Reward and Recognition) มีการพูดชักจูงจากผูอ่ืน (Verbal Persuasion) 
และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน (Information Technology Support) ที่มีประสิทธิภาพ
และเพียงพอ 

2)  มีการกําหนดบทบาทของผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชาทุกคน ซ่ึงเปน
บุคคลที่พนักงานมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมคลอยตาม ใหแสดงตนเปนตัวอยางที่ดี (Role 
Model) ในการแสดงพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใหกับพนักงาน ตองสนับสนุนและ
สงเสริมสรางพฤติกรรมแบงปนแลกเปลี่ยนความรูโดยการสรางเปนวัฒนธรรม  มีการจัด
สภาพแวดลอมและบรรยากาศตางๆ ใหเอื้ออํานวย เชน จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ จัดเวทีหรือ
กิจกรรม ใหพนักงานมีโอกาสแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันอยางทั่วถึง สม่ําเสมอ และ
ตอเนื่อง 

3)  เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกกวาสามารถควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูที่มีอยูจริง (Actual Behavioral Control) ตามแนวคิดทฤษฎีแลว องคกรควรพัฒนาให 
พนักงานมีทักษะ ความสามารถ และประสบการณตรง ดังนี้ 

(1) ใหมีประสบการณการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่ประสบความสําเร็จ 
(Mastery Experience) โดยในครั้งแรกๆ อาจเลือกเรื่องงายๆ ไมซับซอนหรือมีความเชี่ยวชาญรอบ
รูอยูแลว  

(2) ฝกฝนหรืออบรมใหมีสมรรถนะในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing Competency) ซ่ึงทักษะที่จําเปน ไดแก 

ทักษะการคนควา/แสวงหาขอมูล (Information Seeking Skills)  
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ (Language Literacy)  
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 

 
5.2.5   ดานการนําความรูไปใช 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดานการนําความรูไปใช พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
ดานการนําความรูไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก  การนําความรูไปใช เปนองคประกอบหนึ่งใน
กระบวนการจัดการความรู การเรียนรูเปนการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปใชประโยชนใน
การทํางานเพื่อแกปญหาพัฒนาองคกรหรือเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้นกวาเดิมโดยการใหผูไดรับ
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ความรูนําความรูไปปฏิบัติจริงเมื่อปฏิบัติตามแลวมีปญหาตรงไหนมีจุดที่ตองปรับปรุงแกไขอยางไร
ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพื่อใหหนวยงานนําไปพิจารณาปรับปรุงงานเกิดระบบ
การเรียนรูจากสรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและ
หมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

โดยสรุปการจัดการความรูเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งชวยองคการในการระบุคัดเลือก
รวบรวมเผยแพรและโอนยายสารสนเทศที่มีความสําคัญอีกทั้งยังประกอบดวยความรูและความ
ชํานาญงานโดยจัดเก็บไวในฐานความรูขององคการซึ่งความรูเหลานี้จะชวยแกปญหาอันเกิดจาก
การทํางานทีมักเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยกระบวนการจะเริ่มตนตั้งแตการะบุถึงความรูที่
ตองการสรางรูปแบบของกาจัดเก็บความรูอยางเปนทางการในการเพิ่มมูลคาของความรูนั้นทําได
ดวยการนําความรูไปใชอีกบอยคร้ังเทาที่ตองการดังนั้นในองคการที่ประสบผลสําเร็จจะตอง
สามารถปรับเปลี่ยนความรูใหอยูในรูปแบบของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) โดยมีการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลและการเผยแพรกระจายความรูอยางกวางขวางจนกอใหเกิด
ฐานความรูขนาดใหญที่สามารถเรียกใชเพื่อการแกไขปญหาภายในองคการแหงการเรียนรูและยัง
นําไปสูการสรางความรูที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และมีการปรับเปลี่ยนความรูใหทันสมัยขึ้นอยางไมมีวันจบสิ้น 
โดยที่วัฎจักรดานการจัดการความรูมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 การสรางความรูซ่ึงกําหนดไดจากการกระทาํของบุคคล 
ขั้นตอนที ่2 การจับความรูโดยการคัดเลือกความรูที่มีมลูคาและสมเหตุสมผล 
ขั้นตอนที ่3 การปรับความรูโดยมีการจดับริบทความรูใหมที่นําไปปฏิบัติได 
ขั้นตอนที ่4 การเก็บความรูโดยทําการจัดเกบ็ความรูที่มีประโยชนไวภายใน

ฐานความรูซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเมื่อที่ตองการ 
ขั้นตอนที ่5 การจัดการความรูโดยทําการปรับความรูใหเปนปจจุบนัอยูเสมอซึ่ง

มักจะมกีารตรวจสอบและทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกตองของความรูอยูสมอ 
ขั้นตอนที ่6 การเผยแพรความรูโดยนําเสนอความรูซ่ึงถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่บุคคล

ตองการไมวาจะเปนทีใ่ดหรือเวลาใดก็ตาม 
 

5.3  ปญหาอุปสรรค 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน กลุม
ตัวอยางไดสะทอนปญหาตางๆ ดังนี้ 

5.3.1  บุคลากรภายในองคกรบางสวนยังไมมีความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
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5.3.2  ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธใหกับบุคลากรในทุกสวนไดรับรูอยางทั่วถึง  
5.3.3  บุคลากรยังมีความเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเพิ่มภาระงานใหมากขึ้น  
5.3.4  การกําหนดตัวช้ีวัดตางๆ ควรทําการตกลงกันระหวางสถาบันและหนวยงานเพื่อให

ไดตัวช้ีวัดทีเหมาะสม 
5.3.5  ขาดการวางระบบงาน/รูปแบบงานใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ 
ประเด็นของปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน สอดคลองกับผลการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17.1 มีความเห็นวาปญหา
และอุปสรรคที่สําคัญที่สุดตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ไดแก  
การขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพฯ รองลงมา ไดแก การไมตระหนักถึง
ความสําคัญหรือประโยชนที่ชัดเจนตอการประกันคุณภาพการศึกษาการมีภาระงานที่มากมีเวลา
นอยการขาดความรวมมือในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ รองลงมา ไดแกความ
ไมเอื้ออํานวยของนโยบายบางอยางตอการทํางานประกันคุณภาพและความไมสนใจและไมสามัคคี
กันของบุคลากรในการดําเนินงาน 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน กลุมตัวอยางไดเสนอแนะประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

5.4.1  จัดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกสวนงานมีความรู ความเขาใจ ไปในทิศทางเดียวกัน 
5.4.2  สถาบันควรใหความรูดานประกันคุณภาพกับทุกคนไดรับทราบ และใหความสําคัญ

กับการประกันคุณภาพ  
5.4.3  จัดอบรมใหความรูกับบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชากร เพื่อใหทุกคนได

รับทราบแนวปฏิบัติและตัวช้ีวัดดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.4.4   จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดที่เปนภาพรวมของสถาบันและทุกหนวยงาน

สามารถนําไปอางอิงการประกันคุณภาพได 
5.4.5  สรางแรงจูงใจใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อตีพิมพ

เผยแพร 
5.4.6   มีองคกรหลักในการใหความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับตัวช้ีวัด ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนไปใหทันกับขอกําหนดของ สกอ. และ สมศ.  
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5.4.7   พัฒนาหาวิธีการที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด และ
เปนวิธีที่ทุกหนวยงานสามารถทําได 

5.4.8  สถาบันควรมีระบบการจัดเก็บคลังความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม สามารถใหบุคลากรเขาไปสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 

5.4.9   ควรมีการปรับปุรงระบบ QAIS ใหเปนปจจุบันมากที่สุด 
5.4.10  ควรมีชองทางในการจัดการความรูดานประกันคุณภาพ หลายๆ ชองทาง  
5.4.11  ควรจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา และประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบอยางทั่วถึง  
ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน สอดคลองกับผลการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17.4 มีความเห็นวา
การใหความรูความเขาใจแกบุคลากรเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแสดงเปาหมายและขอดี
รวมถึงประโยชนของการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด
รองลงมา ไดแก การทํางานเปนทีมมองไปที่เปาหมายใหญ นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 5.8 มี
ความเห็นวาการกําหนดใหงานประกันคุณภาพฯ เปนหนึ่งในภาระงานที่ทุกคนตองมีสวนรวมการ
วางแผนรวมกันลวงหนาการทําใหมีการรับทราบรวมกันเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพฯ การประชุม
สรุปแกไขและวางแผนเปนขั้นตอไป นําผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงคุณภาพขององคกรอยาง
จริงจังและการมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพจะมีสวนทําใหการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ประสบความสําเร็จไดมากที่สุด 
  

5.5  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 

มหาวิทยาลัยควรมีการดําเนินการวิจัยในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆเพื่อทํา
การประเมินและติดตามวาแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) ของมหาวิทยาลัย 
บุคลากรมีการรับรูเพิ่มมากขึ้นหรือไมอยางไร รวมถึงการเห็นความสําคัญและนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  “ การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร” 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งในการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร                         
ซ่ึงผลการวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการสรางระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนการยกระดับ
สถาบันใหเปนสถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันและมีความพรอมที่จะ
พัฒนาสูมาตรฐานระดับสากล ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยไปใชตอยอดการสรางผลงานวิจัย
หรือผลงานทางวิชาการตอไป 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 
             

  อาจารยใจชนก  ภาคอัต 
            (ผูวิจยั) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชอง  หรือเติมคําใน......ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  ต่ํากวา 30 ป 2.  30-39 ป       3.  40-49  ป          4.  50 ป ขึ้นไป

   

3. ตําแหนงงาน 

 1.  ขาราชการ   2.  พนักงานสถาบัน  3.  พนักงานคณะ   

 4.  พนักงานวิชาการ  5.  ลูกจางประจํา  6.  ลูกจางชั่วคราว     

4. สายงาน 

1.  สายอาจารย  2.  สายสนบัสนุน 

5. หนวยงาน 

 1.  คณะรัฐประศาสนศาสตร     2.  คณะบริหารธุรกจิ  3.  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ  

4.  คณะสถิติประยุกต             5.  คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม   

6.  คณะภาษาและการสื่อสาร  7.  คณะพัฒนาทรพัยากรมนษุย  

8.  คณะนติิศาสตร                   9.  คณะการจัดการการทองเที่ยว 

 10.  คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ        11.  วิทยาลัยนานาชาต ิ  

12.  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ    13.  สํานักสิริพัฒนา   14.   สํานักวจิยั 

15.   สํานักบรรณสารการพัฒนา      16.  สํานักงานอธิการบด ี   

17.   สํานักงานตรวจสอบภายใน     18.   กองแผนงาน       19.  กองกลาง    

20.  กองคลังและพัสดุ  21.   กองบริการการศึกษา  22.   กองบริหารทรัพยากรบคุคล    

23.   กองงานผูบริหาร  24.   งานสภาคณาจารย 



80 

6. ประสบการณทํางาน.................................ป 

7. ความเกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 1.  มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันโดยตรง  

2.  มีสวนรวมในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตามโอกาส 

 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน              
               บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
(โดย 5 = มีการจัดการความรูในระดับมากที่สุด  4 = มีการจัดการความรูในระดับมาก 3 = มีการจัดการความรูใน
ระดับปานกลาง  2 = มีการจัดการความรูในระดับนอย  1 = มีการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด) 
 

การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ 
ของสถาบนั 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.  ดานการบงชี้ความรู      

1.1 สถาบันมีเปาหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจน 

     

1.2 สถาบันมีความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 

     

1.3 สถาบันมีการวิเคราะห เพื่อหาจุดแข็ง 
จุดออน  และปรับปรุงความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษามาโดยตลอด 

     

1.4 ทานทราบวามีความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบใดบาง เชน เอกสาร
หรือคูมือ ระบบฐานขอมูล เปนตน 

     

1.5 ทานทราบวาควรศึกษาความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากใครหรือ 

หนวยงานใด 

     

2.  ดานการสรางและแสวงหาความรู      

2.1 สถาบันเนนการเรียนรูของบุคลากร เพื่อ      
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การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ 
ของสถาบนั 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สง เสริมใหความรู ด านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีอยูเดิมแข็งแกรงมากขึ้น 

2.2 ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการพัฒนา
ความรู ใหมๆ  ทางด านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสถาบันใหทุกคนมีอิสระในการคิด
และการทํางาน 

     

2.3 ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการแสวงหา
ขอมู ลห รือความรู ด านการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากแหล งต า งๆ  ภายนอก  ระดับ
เทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices หรือ
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรอื่นๆ 

     

2.4 สถาบันสงเสริมใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่ง
ของงาน เชน   เกิดระบบการเรียนรูจากการสราง
องคความรู 

     

2.5 สถาบันสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การสรางองคความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวน
หนึ่งในการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

3.  ดานการเก็บและเขาถึงความรู      

3.1 สถาบันมีการจัดเก็บความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย าง เปนระบบในระบบ
ฐานขอมูล 

     

3.2 สถาบันมีการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให
เปนมาตรฐานเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาใหมี
ความสมบูรณ 

     

  3.3 สถาบันมีการปรับปรุงขอมูลในคลัง
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ 
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การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ 
ของสถาบนั 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

3.4 บุคลากรสามารถเขาถึงความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองการไดงายและ
สะดวก 

     

  3.5 สถาบันมีเทคโนโลยีที่ชวยใหบุคลากร
สามารถสื่อสารและเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในสถาบันและองคกรภายนอก 

     

4.  ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู      

4.1 กรณีเปน Explicit Knowledge คือ ความรู
ที่ เปนรูปธรรม  สามารถรวบรวม  ถายทอดได 
สถาบันมีการจัดทําเปนเอกสาร คูมือ หรือผาน
ระบบฐานความรู ที่บุคลากรสามารถนําความรู  
มาแบงปนแลกเปลี่ยนกันได 

     

4.2 กรณีเปน Tacit Knowledge คือ ความรูที่
ฝงอยูในตัวคน  ซ่ึงไดจากประสบการณที่ไม
สามารถถายทอดเปนคําพูดหรือ  ลายลักษณอักษร
ไดโดยงาย สถาบันมีการจัดทําเปนระบบทีมขาม
สายงาน  กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 
ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยน
งาน การยืมตัว หรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
เพื่อสรางใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
ระหวางบุคลากร 

     

4.3 สถาบันเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” 
หรือ ความรูและทักษะ ที่อยูในตัวบุคลากร ซ่ึงเกิด
จากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน 
และใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้นๆ  
ทั่วทั้งสถาบัน 
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การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ 
ของสถาบนั 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

4.4 ทานทราบวาควรจะแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษากับใคร
หรือหนวยงานใด 

     

4.5 สถาบันสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากรทํางานโดย
เปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกัน 
และกัน 

     

5.  ดานการนําความรูไปใช      

5.1 ผูบริหารสงเสริมและใหความสําคัญกับ
การจัดการความรู ด านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

5.2 ผูบริหารตระหนักวา ความรูดานการ
ประกันคุณภาพเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) 
ที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสถาบันได 
(เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น ใหบริการไดรวดเร็วและตรงตามความ
ตองการสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ  
เปนตน) 

     

5.3 ทานสามารถนําความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนางานใน
หนวยงานได 

     

5.4 ทานเห็นวาการเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะชวยเพิ่มคุณภาพในการ
ทํางาน ไมใชเปนการเพิ่มภาระงาน 

     

5.5  สถาบันควรนําการมีสวนรวมในการสราง
องคความรู   ดานการประกันคุณภาพการศึกษามา
ใช เปน เกณฑส วนหนึ่ งในการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     



84 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1) ทานเห็นวาในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันมีปญหาอุปสรรคใน
การจัดการความรูดานใดบาง และควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไรเพื่อแกปญหาอุปสรรค
ดังกลาว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2) ทานเห็นวาควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอยางไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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